
  
 

1|प ृ ष्ठ  आ ई के ए फ ए च ए फ ए ल / ए म आ ई ट ी स ी  -  स ं स्क र ण  9 . 0 - अ ग स्त ' 2 3  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

आईकेएफ होम फाइनेंस लिलमटेड 
#आईकेएफ होम फाइनेंस लललमटेड, माई होम लिट्जा, 11वी ंमंलिल, एम होटल, हाईटेक लसटी मेन रोड, डायमंड लहल्स, ल ंलिनी 

एवेनू्य, हाईटेक लसटी, हैदरािाद - 500 081. 

सबसे महत्वपूर्ण लनयम एवं शर्तें

(एमआईटीसी)-वी9
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आईकेएफ होम फाइनेंस लिलमटेड - आईकेएफएचएफएि 

सबसे महत्वपूर्ण लनयम और शर्तें - सभी उत्पाद 

ऋर् खार्ता संख्या: ________________________________ 

उधारकर्ााओ ंऔर आईकेएफ होम फाइनेंस लललमटेड के िीच सहमर् सिसे महत्वपूणा लनयम और शर्ें लनम्नललखिर् हैं। 

(आईकेएफएचएफएल) 

एक ऋर् लववरर् 

1 
उधार की रालश 

(मंिूरी रालश) 

 

रु. 

2 ब्याि की दर  
पहले एक साल की लनलिर् दर और उसके िाद 

आरपीएलआर के आधार पर फ्लोलटंग दर। 

3 ब्याि दर का प्रकार दोहरी(लफक्स्ड / फ्लोलटंग / ड अल / से्पशल) 

4 
संदर्ा दर (आरपीएलआर*) 

ि दरा प्रधान उधार दर 
18.85% 

5 

मालिान (+/-) 

(आरपीएलआर +/- 

आरओआई) 

 

6 ऋण अवलध महीनो ंमें  

7 
ईएमआई रालश और 

ईएमआई लर्लि 
 प्रते्यक माह की 5/10 र्ारीि 

8 ऋण का उदे्दश्य  

9 
ब्याि के प नलनाधाारण की 

लर्लि 
DD/MM/YYYY ब्याि की फ्लोलटंग दर की प्रारंर् लर्लि 

10 लकस्त प्रकार समान मालसक लकश्तें (ईएमआई) 

11 रुलच का र्रीका मालसक कटौर्ी 

12 अलधस्िगन/सखिडी शून्य 

कृपया ध्यान दें : 

a. ररटेल प्राइम लेंलडंग दर - आरपीएलआर आईकेएफएचएफएल द्वारा घोलिर् दर है और समय-समय पर आपके ऋण अन िंध 

के ललए ब्याि दर को लनयंलिर् करेगी। 

b. फ्लोलटंग अवलध के दौरान लगाए गए ब्याि की दर अन मोदन के समय प्रस्तालवर् आरपीएलआर (+/-) दर पर आधाररर् होगी। 

c. यह आपके द्वारा लनष्पालदर् लकए िाने वाले ऋण समझौरे् के संदर्ा में लर्न्नर्ा के प्रावधानो ंके अधीन है। 

d. आईकेएफएचएफएल को समय-समय पर ररटेल प्राइम लेंलडंग रेट (आरपीएलआर) को संशोलधर् करने और र्दन सार, लागू 

ब्याि दर को रीसेट करने और संशोलधर् समान मालसक लकस्तो ंया ऋण अवलध को लनधााररर् करने का अलधकार है। 

e. ब्याि दर/ईएमआई में िदलाव की सूचना समय-समय पर पि/ईमेल/एसएमएस/कंपनी की वेिसाइट के माध्यम से की 

िाएगी। 
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f. आईकेएफएचएफएल प्रचललर् नीलर् मानदंडो ंके अन सार प्रते्यक लर्माही में एक िार ब्याि का प नलनाधाारण लागू होर्ा है। 

g. अन मोदन के लनयमो ंऔर शर्ों के अन सार, IKFHFL द्वारा पेश लकए गए सर्ी उत्पाद (गृह ऋण, गृह स धार और नवीनीकरण 

ऋण और संपलि पर ऋण (एलएपी) ऋण पहले एक विा की लनलिर् दर। लनलिर् अवलध के पूरा होने के िाद, ऋण को ऋण में 

िदल लदया िाएगा। पररवर्ानीय दर के आधार पर और उस समय प्रचललर् आईकेएफएचएफएल आरपीएलआर के अन रूप। 
 

h. यहां ऊपर िर्ाए गए लकसी र्ी लवपरीर् र्थ्य के िाविूद, संपूणा ऋण अवलध में 3 लनरंर्र िाउंस या संपूणा ऋण में नवीनर्म 12 

महीनो ंमें 6 िाउंस से अलधक की खस्िलर् में ब्याि दर लनलिर् दर या फ्लोलटंग या दोहरी दर के दौरान संशोधन के अधीन है। 

संपूणा ऋण अवलध में कायाकाल या डीपीडी 60 लदनो ंसे अलधक हो गया है। 

i. प नर् ागर्ान व्यवहार का वालिाक आधार पर मूल्ांकन लकया िाएगा और यलद आचरण संर्ोििनक रहा र्ो मूल् लनधाारण की 

समीक्षा की िाएगी और पाि उधारकर्ााओ ंके ललए इसे पररषृ्कर् लकया िाएगा। 

j. िंड (एच) में दशााए गए ऋण प्रदशान और आपके द्वारा लनष्पालदर् लकए िाने वाले मंिूरी पि या स्वागर् पि या संलवर्रण पि 

के संदर्ा में सूलचर् दर के आधार पर ब्याि दर को रीसेट करना कंपनी के पूणा लववेक पर लनर्ार करेगा और वही लकया िाएगा। 

आपको पि, ईमेल और एसएमएस के माध्यम से संशोलधर् और सूलचर् समय-समय पर कंपनी की वेिसाइट पर प्रदलशार् लकया 

िाएगा। 

k. आईकेएफएचएफएल प्रचललर् नीलर् मानदंडो ं के अन सार फ्लोलटंग से लनलिर् ब्याि पर खस्वच करने और इसके लवपरीर् 

रूपांर्रण श ल्क। 

l. IKFHFL प्रते्यक कैलेंडर विा के 15 मई को या उससे पहले वालिाक िकाया शेि लववरण िारी करेगा 
 

B. सुरक्षा/संपालवणक लववरर् 

1 
संपलि लववरण। 

(संपलि का पूरा पर्ा) 
 

2 
गारंटी: 

गारंटर का नाम (यलद कोई हो) 
 

3 

अन्य स रक्षा लहर् (यलद कोई हो) 

अलर्ररक्त संपालवाक पर्ा (यलद कोई 

हो) 

 

 

C. फीस और शुल्क:सर्ी रालशयााँ िीएसटी से अलग हैं, लसवाय इसके लक यलद अलग से उले्लि लकया गया हो। 

क्र.सं. श ल्क/प्रर्ार का नाम लविय लागू श ल्क 
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1 प्रोसेलसंग श ल्क 

(मूल्ांकन/कानूनी 

श ल्क सलहर्) 

घर के ललए ऋण 

गृह स धार ऋण 

संपलि पर ऋण 

यलद लागू ऋण <=40 लाि है - 4000 रुपये + 

लागू कर 
 

यलद लागू ऋण >40 लाि से अलधक है - 

रु.5000 + लागू कर 
 
 

2 अलर्ररक्त सत्यापन 

श ल्क. 

अलर्ररक्त सत्यापन श ल्क यलद प्रस्तालवर् संपालवाक शािा स्िान से 30 

लकलोमीटर से अलधक है, र्ो अलर्ररक्त 

सत्यापन श ल्क उधारकर्ाा द्वारा वहन लकया 

िाएगा। 
3 वैधालनक श ल्क एसआरओ िोि, आरओसी 

िोि, एसआरओ से गैर-र्ार 

प्रमाणपि, आरओसी / 

एमओडीटी श ल्क / एनओआई 

श ल्क / िंधक लवलेि का 

लनष्पादन पर प्रर्ार का लनमााण 

िैसा लक संिंलधर् में लागू है 

राज्ो ं को वास्तलवक आधार पर उधारकर्ाा 

द्वारा पंिीकरण/संिंलधर् लवर्ाग को र् गर्ान 

लकया िाना है। 
 
 
 

4 

प्रलेिन श ल्क 

(नॉन ररफंडेिल) * 
 

प्रलेिन श ल्क उत्पाद लिड के अन सार 

गृह ऋण / आश्रय / गृह स धार 

ऋण / एलएपी / उन्नलर् / लवकास 

/ प्रगलर् 

2.50% + ऋण के लवर्रण के समय लागू करो ं

का र् गर्ान लकया िाना है 

उज्जवल/वंदना 2.25% + ऋण के संलवर्रण के समय र् गर्ान 

लकया िाने वाला लागू कर। 

ध्यान दें : वालणखज्क िरीद ऋण को छोड़कर गृह स धार और नवीनीकरण ऋण, गृह ऋण - स्व-लनमााण, िैलेंस ट्ांसफर, 

संपलि पर ऋण िैसे उत्पादो ंके ललए दस्तावेजीकरण श ल्क वापस नही ंलकया िाएगा। 
 

दस्तावेजीकरर् शुल्क की वापसी: 

गृह ऋण के ललए - िरीद - नई / प नलवाक्रय, लनमााणाधीन िरीद, समि ऋण, एलएपी - वालणखज्क िरीद िहां 

पंिीकरण नही ं लकया िा सकर्ा है / लवके्रर्ा या स्िानीय सरकार से संिंलधर् म दे्द के कारण नही ं लकया गया है। 

एसआरओ कायाालयो ंके साि नीलर्यो ंया वैधालनक म द्दो ंपर, ऋण रद्दीकरण श ल्क के रूप में क ल ऋण रालश पर 1% 

+ िीएसटी के र् गर्ान या कटौर्ी के अधीन ररफंड लकया िाएगा, हालांलक प्री-ईएमआई का र् गर्ान उधारकर्ाा को 

करना होगा। 
 

यलद ऋण िार्ा पहले संलवर्रण की र्ारीि से 45 लदनो ंके र्ीर्र रद्द कर लदया िार्ा है, र्ो ऊपर िर्ाए अन सार 

दस्तावेज श ल्क की वापसी की िाएगी। 
  

5 मूल्ांकन/कानूनी श ल्क शून्य, प्रोसेलसंग श ल्क में शालमल। 

6 CERSAI रु. 300 + लागू कर संलवर्रण रालश से काटा िाएगा 
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7 एक िार दस्तावेज रं्डारण श ल्क संलवर्रण रालश से रु. 1000 + लागू कर काटा िाएगा 

8 ईसीएस/चेक अनादरण प्रलर् उदाहरण रु. 500+ लागू कर 

9 संिहण श ल्क संिहण के प्रलर् उदाहरण रु. 200+ लागू कर 

10 ईएमआई के देर से र् गर्ान पर श ल्क प्रलर् माह अलर्देय रालश का 2.50% (ईएमआई, प्री-ईएमआई पर 

श ल्क)। 

11 पीडीसी/ईसीएस/एनएसीएच/ईएनएसीएच 

सै्वलपंग 

1000+ लागू कर 

12 सर्ी उत्पादो ंके ललए चेक/आरटीिीएस के 

माध्यम से लवर्रण चेक रद्दीकरण और प नः  

िारी करना 

1000+ लागू कर 

13 ड प्लीकेट पररशोधन 

अन सूची/एनओसी/एनडीसी के ललए श ल्क 

रु.500+ लागू कर 

14 िारे् का लववरण िारी करना रु.500+ लागू कर 

15 डीडी के माध्यम से र् गर्ान (रु. 1.50 प्रलर् 1000/ और उसके ग णक + लागू कर 

16 डोरसे्टप कलेक्शन चेक के मामले में प्रलर् लवलजट रु. 250 + लागू कर 

17 दस्तावेज प नप्रााखि श ल्क 

(लहरासर्/एलओडी से ऋण/संपलि 

दस्तावेज) 

3 दस्तावेिो ंर्क के ललए 500 रुपये और लागू कर 

3 से अलधक दस्तावेजो ंके ललए रु. 1000 प्लस लागू कर 

18 उधारकर्ाा/संपलि का िीमा उधारकर्ाा को आग, रू्कंप और िाढ़ आलद सलहर् सर्ी िोखिमो ं

के खिलाफ िीवन और संपलि का पयााि िीमा कराना आवश्यक 

है और आईकेएफएचएफएल को नीलर्यो ं के र्हर् एकमाि 

लार्ािी िनाना आवश्यक है। उधारकर्ाा को समय पर प्रीलमयम 

का र् गर्ान करना होगा और ऋण की अवलध के दौरान पॉलललसयो ं

को हमेशा वैध रिना होगा और समय-समय पर आईकेएफ होम 

फाइनेंस को इसका साक्ष्य प्रस्त र् करना होगा। 
 

D. फौजदारी शुल्क और पूवण भुगर्तान शुल्क 

भाग- भुगर्तान/फौजदारी 

शुल्क - फ्लोलटंग दर 

फ्लोलटंग ब्याि दर पर ऋण का आंलशक र् गर्ान / फौिदारी - व्यखक्त के नाम पर 

संपलि। 

 

i) गृह ऋण/गैर-गृह ऋण - लकसी र्ी स्रोर् के ललए शून्य। 
 

ii) गैर-गृह ऋण / (एलएपी) संपलि पर ऋण (व्यावसालयक उदे्दश्य के ललए ललया 

गया) - यलद र् गर्ान पहली संलवर्रण लर्लि के प्रारंर् से 12 महीने के र्ीर्र 

लकया िार्ा है, र्ो िकाया मूलधन पर 6% प्लस लागू कर। 
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iii) गैर-गृह ऋण / (एलएपी) संपलि पर ऋण (व्यावसालयक उदे्दश्य के ललए ललया 

गया) - यलद र् गर्ान पहली संलवर्रण लर्लि के प्रारंर् से 12 महीने से 24 महीने 

के िीच लकया िार्ा है, र्ो िकाया मूलधन पर 5% प्लस लागू कर 
 

iv) गैर-गृह ऋण / (एलएपी) संपलि पर ऋण (व्यावसालयक उदे्दश्य के ललए ललया 

गया) - यलद पहली संलवर्रण लर्लि के प्रारंर् से 24 महीने से 36 महीने के िीच 

र् गर्ान लकया िार्ा है, र्ो िकाया मूलधन का 4% प्लस लागू कर 
 

v) गैर-गृह ऋण / (एलएपी) संपलि पर ऋण (व्यावसालयक उदे्दश्य के ललए ललया 

गया) - यलद र् गर्ान पहली संलवर्रण लर्लि की श रुआर् से 36 महीने के िाद 

लकया िार्ा है, र्ो िकाया मूलधन का 3% प्लस लागू कर। 
 

फ्लोलटंग ब्याि दर पर ऋण का आंलशक र् गर्ान / फौिदारी - गैर-व्यखक्तगर् इकाई / 

कॉपोरेट / एिेंलसयो ंके नाम पर संपलि। 
 

i) यलद संपलि गैर-व्यखक्तगर् संस्िा के नाम पर है, र्ो इसे व्यावसालयक प्रयोिन 

ऋण माना िाएगा और मूल िकाया/अलिम र् गर्ान का 5% और लागू कर 

लगेगा। 
 

 

भाग- भुगर्तान/फौजदारी 

शुल्क - लनलिर्त 

दर/दोहरी/लमलिर्त दर 

आंलशक र् गर्ान/लनलिर् दर पर ऋण का फौिदारी/ब्याि की दोहरी दर - व्यखक्त के 

नाम पर संपलि। 
 

vi) गृह ऋण - स्वयं के लनलध से िंद होने की खस्िलर् में शून्य। 
 

vii) गृह ऋण (हाउलसंग फाइनेंस कंपनी / िैंक / लविीय संस्िान / एनिीएफसी - 

गैर-िैंलकंग लविीय कंपनी को ऋण हस्तांर्रण), गैर-गृह ऋण / (एलएपी) 

संपलि पर ऋण (व्यावसालयक उदे्दश्य के ललए ललया गया) - 6% प्लस लसद्ांर् 

के लागू कर िकाया यलद र् गर्ान प्रिम संलवर्रण लर्लि के प्रारंर् से 12 महीने 

के र्ीर्र लकया िार्ा है 
 

viii) गृह ऋण (हाउलसंग फाइनेंस कंपनी / िैंक / लविीय संस्िान / एनिीएफसी - 

गैर-िैंलकंग लविीय कंपनी को ऋण हस्तांर्रण), गैर-गृह ऋण / (एलएपी) 

संपलि पर ऋण (व्यावसालयक उदे्दश्य के ललए ललया गया) - 5% प्लस लसद्ांर् 

के लागू कर िकाया यलद र् गर्ान पहली संलवर्रण लर्लि के प्रारंर् से 12 महीने 

से 24 महीने के िीच लकया िार्ा है 
 

ix) गृह ऋण (हाउलसंग फाइनेंस कंपनी / िैंक / लविीय संस्िान / एनिीएफसी - 

गैर-िैंलकंग लविीय कंपनी को ऋण हस्तांर्रण), गैर-गृह ऋण / (एलएपी) 
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संपलि पर ऋण (व्यावसालयक उदे्दश्य के ललए ललया गया) - 4% प्लस लसद्ांर् 

के लागू कर िकाया यलद र् गर्ान पहली संलवर्रण लर्लि के प्रारंर् से 24 महीने 

से 36 महीने के िीच लकया िार्ा है। 
 

x) गृह ऋण (हाउलसंग फाइनेंस कंपनी / िैंक / लविीय संस्िान / एनिीएफसी - 

गैर-िैंलकंग लविीय कंपनी को ऋण हस्तांर्रण), गैर-गृह ऋण / (एलएपी) 

संपलि पर ऋण (व्यावसालयक उदे्दश्य के ललए ललया गया) - 3% प्लस लसद्ांर् 

के लागू कर िकाया यलद र् गर्ान पहली संलवर्रण लर्लि के प्रारंर् से 36 महीने 

के िाद लकया िार्ा है 
 

लनलिर् दर/लमलश्रर् ब्याि दर पर ऋण का आंलशक र् गर्ान/फौिदारी - गैर-व्यखक्तगर् 

इकाई/कॉपोरेट/एिेंलसयो ंके नाम पर संपलि। 
 

i) यलद संपलि गैर-व्यखक्तगर् इकाई के नाम पर है, र्ो इसे व्यावसालयक 

प्रयोिन ऋण माना िाएगा और मूल िकाया/अलिम र् गर्ान और लागू करो ं

का 5% श ल्क ललया िाएगा। 
 

 

नोट: ग्राहक आंलशक भुगर्तान कररे्त हुए ऋर् की ईएमआई/अवलि में कटौर्ती का अनुरोि कर सकर्ता है 
 

उपय ाक्त श ल्क और श ल्क िीएसटी, लशक्षा उपकर और अन्य सरकारी करो,ं लेवी आलद को छोड़कर हैं, और आईकेएफ 

होम फाइनेंस लललमटेड के लववेक पर पररवर्ान के अधीन हैं। श ल्को ंमें कोई र्ी िदलाव, वेिसाइट पर अपलोड लकया िाएगा 

या िाहक को पि/ईमेल/एसएमएस द्वारा सूलचर् लकया िाएगा। आईकेएफ होम फाइनेंस लललमटेड के लववेक पर अन मोदन। 
 

रद्दीकरर्: 

इसमें शालमल लकसी र्ी िार् के िाविूद, IKFHFL के पास लकसी र्ी समय, उधारकर्ाा को कोई पूवा सूचना लदए लिना, लकसी 

र्ी कारण से, इसके वगीकरण के मामले सलहर्, ऋण के अप्राि/अप्राि/अप्रय क्त लहसे्स को रद्द/संशोलधर् करने का लिना 

शर्ा अलधकार होगा। गैर-लनष्पालदर् पररसंपलि या मंिूरी/संलवर्रण/ऋण समझौरे्/ऋण दस्तावेिो ंकी शर्ों का अन पालन न 

करने के कारण। इस र्रह के रद्दीकरण की खस्िलर् में, ऋण दस्तावेिो ंके सर्ी प्रावधान ऋण के पहले से आहररर् और 

िकाया लहसे्स के ललए प्रर्ावी और वैध िने रहेंगे, और उधारकर्ाा को देय रालश लवलधवर् और समय पर च कानी होगी। 
 

ऋर् की सुरक्षा 

i. ऋण की स रक्षा आम र्ौर पर लविपोलिर् की िा रही संपलि पर स रक्षा ब्याि और/या कोई अन्य संपालवाक/अंर्ररम 

स रक्षा होगी िो आईकेएफएचएफएल द्वारा आवश्यक हो सकर्ी है। स रक्षा में अन्य िार्ो ंके साि-साि गारंटी, 

दृलििंधक, लगरवी, लगरवी और आईकेएफएचएफएल द्वारा उलचर् समझी िाने वाली स रक्षा का कोई अन्य रूप 

शालमल हो सकर्ा है। 
 

ii. ऋण को संपालवाक स रक्षा के रूप में पेश की गई संपलि पर IKFHFL के पक्ष में पहले और लवशेि श ल्क द्वारा स रलक्षर् 

लकया िाएगा (लिसका लववरण ऋण दस्तावेिो ंमें लदया गया है) लिसका स्पि, लवपणन योग्य और र्ार रलहर् शीिाक 
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होगा। उधारकर्ाा को आईकेएफएचएफएल द्वारा अपेलक्षर् शीिाक दस्तावेिो,ं कायों, ररपोटों की ऐसी मूल/प्रलर् 

प्रस्त र् करनी होगी। उधारकर्ाा उक्त स रक्षा के लनमााण के ललए देय सर्ी श ल्क वहन करेगा और उसकी पूणार्ा के 

ललए आवश्यक सर्ी कदम उठाएगा, िैसा लक IKFHFL द्वारा आवश्यक हो सकर्ा है। स रक्षा के रूप में दी गई संपलि 

के लनमााण की योिना सक्षम प्रालधकारी द्वारा अन मोलदर् की िाएगी और ऋण की अवलध के दौरान लकसी र्ी समय 

उधारकर्ाा या लकसी र्ी व्यखक्त द्वारा इसका उलं्लघन नही ंलकया िाएगा। 
 

iii. उधारकर्ाा/स रक्षा प्रदार्ा ऋण दस्तावेिो ंके र्हर् लगाए गए श ल्क को कंपनी अलधलनयम 2013 (यलद आवश्यक 

हो) और उसके र्हर् िनाए गए लनयमो,ं सीईआरएसएआई या ऐसे अन्य लागू कानून के र्हर् कंपलनयो ंके रलिस््टार 

के साि पंिीकृर् कराएंगे। लनधााररर् समय के र्ीर्र लागू हो और आईकेएफएचएफएल को पंिीकरण प्रमाणपि 

प्रस्त र् करें। 
 

iv. उधारकर्ाा/स रक्षा प्रदार्ा, यलद आवश्यक हो, आईकेएफएचएफएल को स्वीकाया ऋण को स रलक्षर् करने के ललए 

अलर्ररक्त स रक्षा प्रदान करेगा िो ऋण दस्तावेिो ंके र्हर् या आईकेएफएचएफएल द्वारा लनलदाि स रक्षा कवर र्क 

स्पि, लवपणन योग्य, र्ार रलहर् और गैर-कृलि संपलि होगी। उनके पूणा लववेक पर। 
 

v. उधारकर्ाा स्वीकार करर्ा है, सहमर् होर्ा है, और प लि करर्ा है लक यलद स रक्षा, अलधकार और शीिाक लकसी र्ी 

र्रह से िर्रे में पड़ िारे् हैं या िर्रे में पड़ िारे् हैं, र्ो इसके पररणामस्वरूप संपलि पर िंधक के माध्यम से स्वर्: 

श ल्क िारी नही ंहोगा। . उधारकर्ाा सहमर् है और वचन देर्ा है लक ऐसी लकसी र्ी घटना की खस्िलर् में (िैसा लक 

ऊपर वलणार् है) उधारकर्ाा ऋण की स रक्षा के ललए संपलि के िरािर मूल् की प्रलर्स्िापन स रक्षा प्रदान करेगा। 
 

संपलि/उिारकर्ताण का बीमा 

यह स लनलिर् करना उधारकर्ाा की लिमे्मदारी होगी लक स रक्षा के रूप में दी गई संपलि इस ऋण की अवलध के दौरान, IKFHFL 

द्वारा लनलदाि रालश के ललए आग, िाढ़, रू्कंप और अन्य िर्रो ंके खिलाफ लवलधवर् और उलचर् रूप से िीमा की गई है, केवल 

IKFHFL के साि। लार्ािी। इसका साक्ष्य आईकेएफएचएफएल को हर साल और/या िि र्ी आईकेएफएचएफएल से मांगा 

िाएगा, लदया िाएगा। उक्त उदे्दश्य के ललए आईकेएफएचएफएल द्वारा लनलदाि रालश के िाविूद, उधारकर्ाा पयााि रालश के 

ललए संपलि का िीमा करने के ललए पूरी र्रह से िाध्य रहेगा। 
 

दावे और कवरेि सलहर् लनयम और शर्ें िीमा पॉललसी िारीकर्ाा द्वारा लनयंलिर् की िाएंगी। कृपया ध्यान दें  लक िीमा पॉललसी 

के र्हर् आईकेएफएचएफएल की रू्लमका एक स लवधा प्रदार्ा की होगी और पॉललसी के र्हर् लकसी र्ी र्लवष्य के दावे को 

कवर करने और लनपटाने का लनदेश पूरी र्रह से िीमा कंपनी के पास होगा। िीमा आिह का लविय है. 
 

ऋर् संलवर्तरर् की शर्तें: 

ऋण के सर्ी प्रासंलगक संलवर्रण की शर्ों का उले्लि ऋण दस्तावेिो ंके र्हर् लवसृ्तर् रूप से लकया िाएगा, हालांलक, 

क छ म ख्य और प्रम ि शर्ें नीचे उखल्लखिर् हैं। 
 

i. ऋण संलवर्रण मंिूरी पि में लनधााररर् सर्ी लनयमो ंऔर शर्ों के संर्ोििनक अन पालन के अधीन होगा। 
 

ii. कानूनी राय ररपोटा, र्कनीकी सत्यापन ररपोटा िरूरी है। 
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iii. स रक्षा का लनमााण, आईकेएफएचएफएल द्वारा लवि पोलिर् की िाने वाली संपलि की अपेलक्षर् वैधालनक मंिूरी 

प्रदान करना अलनवाया है। 
 

i. घरो ंके स्व-लनमााण के मामलो ंमें, संलवर्रण उसके लनमााण के चरण के आधार पर लकया िाएगा और घर का लनमााण 

ऋण के पहले संलवर्रण की र्ारीि से 12 महीने के र्ीर्र पूरा लकया िाना चालहए। लनमााण पूरा होने में लकसी र्ी 

र्रह की देरी होने पर ऋण रालश कम कर दी िाएगी और ईएमआई र् रंर् श रू कर दी िाएगी। 
 

ii. उधारकर्ाा को लनमााण में प्रगलर्/लवलंि, संपलि को कोई िड़ा न कसान, उसके रोिगार/संपका  लववरण में कोई 

िदलाव, संपलि से संिंलधर् करो ंका र् गर्ान न करने आलद से संिंलधर् लववरण सलहर् सर्ी िानकारी 

आईकेएफएचएफएल को लनयलमर् रूप से सूलचर् करनी होगी। 
 

iii. संलवर्रण का र्रीका और र्रीका IKFHFL के लववेक पर छोड़ लदया गया है। 

iv. उधारकर्ाा द्वारा स्वयं के योगदान का र् गर्ान (संपलि की क ल लागर् ऋण रालश घटाकर) िैसा लक मंिूरी पि / 

ऋण समझौरे् / ऋण दस्तावेिो ंमें लनलदाि है। 
 

v. संपलि के ललए सर्ी आवश्यक अन मोदन प्राि कर ललए गए हैं और यलद संपलि प नलवाक्रय में िरीदी िा रही है र्ो 

लवके्रर्ा के पास उपलब्ध हैं। 
 

vi. उधारकर्ाा को ऋण के ललए आईकेएफएचएफएल के पक्ष में िंधक लवलेि, मांग वचन पि, पीडीसी, स रक्षा 

दस्तावेि, लागू कानूनो ंके र्हर् अन पालन का प्रमाण, िीमा कवर का प्रमाण लनष्पालदर् करना होगा। 
 

vii. आईकेएफएचएफएल द्वारा ऋण या उसके लकसी र्ी लहसे्स का संलवर्रण उधारकर्ाा को, या सीधे संपलि के 

डेवलपर/लिल्डर/लनमााण कंपनी/ठेकेदार/लवके्रर्ा को, िहां लागू हो, या लकसी अन्य संिंलधर् व्यखक्त को लकया िा 

सकर्ा है, िैसा लक आईकेएफएचएफएल कर सकर्ा है। इसका एकमाि लववेक उलचर् समझे। यलद उधारकर्ाा 

द्वारा ललया िा रहा ऋण लकसी अन्य िैंक/लविीय संस्िान से पहले ललए गए आवास ऋण के प्रलर्स्िापन/खस्वचओवर 

में है, र्ो आईकेएफएचएफएल द्वारा ऋण रालश या उसके लकसी लहसे्स का संलवर्रण लकया िा सकर्ा है। उधारकर्ाा, 

या सीधे ऐसे अन्य िैंक/लविीय संस्िान से, लिसे IKFHFL अपने लववेक से उलचर् समझे। 
 

viii. आईकेएफएचएफएल संलवर्रण अन सूची, ब्याि दरो,ं दंडात्मक ब्याि (यलद कोई हो), ईएमआई, सेवा श ल्क, पूवा 

र् गर्ान श ल्क सलहर् लनयमो ंऔर शर्ों में लकसी र्ी िदलाव के िारे में उधारकर्ाा को स्िानीय र्ािा, या उधारकर्ाा 

द्वारा समझी िाने वाली लकसी अन्य र्ािा में नोलटस देगा। यलद उधारकर्ाा को लगर्ा है लक पररवर्ान उसके ललए 

न कसानदेह है र्ो अन्य लागू श ल्क/प्रर्ार आलद, वह शर्ों में िदलाव की र्ारीि से 60 लदनो ंके र्ीर्र लिना लकसी 

अलर्ररक्त श ल्क/ब्याि का र् गर्ान लकए लिना लकसी सूचना के िंद/खस्वच कर सकर्ा है। 
 

ऋर् एवं ब्याज का पुनभुणगर्तान 
 

i. ऋण मंिूरी पि/ऋण दस्तावेिो ंमें उखल्लखिर् लनयर् लर्लि पर मालसक आधार पर देय समान मालसक लकश्तो ं

("ईएमआई") के माध्यम से च काया िाएगा। ईएमआई की गणना अंलर्म संलवर्रण के समय क ल ऋण रालश पर की 

िाएगी िो आईकेएफएचएफएल के लववेक पर संशोधन के अधीन होगी। 
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ii. प्री-ईएमआई ब्याि ("पीईएमआई") का र् गर्ान मंिूरी पि/ऋण दस्तावेिो ंमें उखल्लखिर् लनयर् लर्लि पर मालसक 

आधार पर करना होगा और इसकी गणना वालिाक ब्याि दर पर की िाएगी। यह ऋण के संिंध में प्रिम संलवर्रण 

की र्ारीि से ईएमआई श रू होने की र्ारीि र्क ललया िाएगा। 
 

iii. उधारकर्ाा द्वारा प्री-ईएमआई/ईएमआई का र् गर्ान मंिूरी पि/ऋण दस्तावेिो ंमें दशााई गई र्ारीिो ंपर लकया 

िाएगा। यलद ऐसा लदन कोई व्यावसालयक लदन नही ं है, र्ो उधारकर्ाा द्वारा प्री-ईएमआई/ईएमआई का र् गर्ान 

अगले व्यावसालयक लदन पर लकया िाएगा। 
 

iv. लवलंलिर् र् गर्ान के मामले में, लवलंलिर् अवलध के ललए अलर्देय श ल्क IKFHFL द्वारा समय-समय पर लनधााररर् दरो ं

पर ललया िाएगा। 
 

v. आईकेएफएचएफएल के पास ब्याि दर और/या आईकेएफएचएफएल में पररवर्ान/संशोधन के पररणामस्वरूप 

ईएमआई को संशोलधर् करने या प नर् ागर्ान अवलध या दोनो ंको संशोलधर् करने का अलधकार और एकमाि 

लववेकालधकार होगा और र्दन सार पोस्ट-डेटेड चेक (पीडीसी) का नया सेट िमा लकया िाएगा और/ या संशोलधर् 

ईएमआई के ललए ऋणी द्वारा स्वपे्ररणा से अपररवर्ानीय NACH आदेश लदए िाएंगे। 
 

vi. उपरोक्त की व्यापकर्ा को सीलमर् लकए लिना, उधारकर्ाा को ऋण के प नर् ागर्ान के ललए आईकेएफएचएफएल 

द्वारा लनलदाि रालश के ललए समय-समय पर आईकेएफएचएफएल द्वारा अलनवाया पीडीसी की संख्या प्रदान करनी 

होगी। 
 

vii. ब्याि दर/ईएमआई में पररवर्ान के ललए अलिम सूचना की प्रलक्रया 
   

अलर्तदेय की वसूिी की प्रलिया 

• NACH/ECS/E-NACH के ललए आदेश का अनादर होने या चेक िाउंस होने के िाद उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा को 

टेली-कॉललंग। 

• उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा के परे् पर संिह प्रलर्लनलध द्वारा के्षि का दौरा। 

• 10 लदनो ंकी नोलटस अवलध के साि लडफॉल्ट की घटना घलटर् होने के िाद ऋण वापसी नोलटस। 

• िंधक के प्रवर्ान के ललए 7 लदनो ंकी नोलटस अवलध के िाद कानूनी कारावाई श रू करना। 
 

ग्राहक सेवाएं 

शािा भ्रमण के घंटे स िह 10:00 ििे से शाम 6:30 ििे र्क सोमवार से शलनवार 

(पहले शलनवार को िंद)। 

िाहक सेवा संपका  लववरण customercare@ikfhomefinance.com 

िाहक सेवा नंिर: 18003093010 

अन रोधो ंके ललए प्रलक्रया 
 

(ऋण िार्ा लववरण/शीिाक दस्तावेिो ंकी फोटोकॉपी/ऋण 

िंद होने/हस्तांर्रण पर मूल दस्तावेिो ंकी वापसी) 

िाहक लकसी र्ी सेवा अन रोध/दस्तावेज प्राि करने के ललए 

संपका  कर सकर्ा है। 

1.1 लनकटर्म शािा में िाएाँ  और ललखिर् रूप में 

अन रोध प्रस्त र् करें। 
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 1.2 पंिीकृर् मेल आईडी से िाहक सेवा को ईमेल करें। 

2. लागू श ल्क का र् गर्ान 

3. संिंलधर् टीएटी के अन सार प्रासंलगक सेवा/दस्तावेज 

प्राि करें। 
 

*ब्याि प्रमाणपि समय रेिा टीएटी 7 लदन 

*ऋण िार्ा लववरण समय रेिा टीएटी 7 लदन 

शीिाक दस्तावेज फोटोकॉपी समय रेिा TAT 3 सिाह 

ऋण टीएटी के िंद होने/हस्तांर्रण पर मूल दस्तावेिो ंकी 

वापसी 

3 सिाह 

फौिदारी लववरण िारी करना और या दस्तावेिो ंकी सूची 

टीएटी 

15 काया लदवस प्रते्यक माह की 11वी ंसे अंलर्म 

र्ारीि र्क फौिदारी लववरण िारी 

करने की अन मलर् होगी 

फौिदारी र् गर्ान की स्वीकृलर् (र् गर्ान का कोई र्ी 

र्रीका) 

प्रते्यक माह की 11 से 2 र्ारीि र्क स्वीकार लकया िायेगा 

ऋण िंद होने के िाद मूल संपलि दस्तावेिो ंको सौपंने के ललए टीएटी िार्ा िंद होने की र्ारीि से श रू होगा। अन्य सर्ी 

अन रोधो ंके ललए, टीएटी सर्ी दस्तावेिो ंके पूरा होने और श ल्क के र् गर्ान (यलद कोई हो) के िाद श रू होर्ा है; TAT में 

रलववार और छ लियााँ शालमल नही ंहैं। 

TAT- ग्राहक के पास वापस िौटने का टनण अराउंड समय 
 

लशकायर्त लनवारर्। 

आपको अपना संचार प्राि होने के 15 व्यावसालयक लदनो ंके र्ीर्र पावर्ी/प्रलर्लक्रया प्राि होगी। 

स्तर 1 को ललिनाcustomercare@ikfhomefinance.com  

या िाहक सेवा नंिर 18003093010 पर कॉल करें  

लेवल 2 यलद आप लदए गए समाधान से संर् ि नही ंहैं, र्ो आप म ख्य कायाकारी अलधकारी सह कायाकारी लनदेशक, 

आईकेएफ होम फाइनेंस लललमटेड, # माई होम लिट्जा, 11वी ंमंलिल, एम होटल, हाईटेक लसटी मेन रोड, 

डायमंड लहल्स, ल ंलिनी एवेनू्य, हाईटेक लसटी को ललि सकरे् हैं। , हैदरािाद - 500 081। 

ईमेल:customer.awareness@ikfhomefinance.com 

 

स्तर 3 यलद आप लदए गए समाधान से संर् ि नही ंहैं, र्ो आप म ख्य कायाकारी अलधकारी सह कायाकारी लनदेशक, 

आईकेएफ होम फाइनेंस लललमटेड, # माई होम लिट्जा, 11वी ंमंलिल, एम होटल, हाईटेक लसटी मेन रोड, 

डायमंड लहल्स, ल ंलिनी एवेनू्य, हाईटेक लसटी को ललि सकरे् हैं। , हैदरािाद - 500 081। 

ईमेल:ED@ikfhomefinance.com 

 

लेवल - 4 यलद उपरोक्त सर्ी चरणो ंका पालन करने के िाद र्ी आपकी लशकायर् का आपकी संर् लि के 

अन रूप समाधान नही ंलकया गया है, र्ो आप नीचे लदए गए परे् पर हाउलसंग फाइनेंस कंपलनयो ंके 

लनयामक प्रालधकरण - नेशनल हाउलसंग िैंक - से संपका  कर सकरे् हैं। 
 

mailto:customercare@ikfhomefinance.com
mailto:customer.awareness@ikfhomefinance.com
mailto:ED@ikfhomefinance.com
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राि्ीय आवास िैंक, लवलनयमन और पयावेक्षण लवर्ाग (लशकायर् लनवारण कक्ष) चौिी मंलिल, कोर-

5ए, इंलडया हैलिटेट सेंटर, लोधी रोड, नई लदल्ली-110003। 
 

www.grids.nhbonline.org.in/ या ऑफलाइन मोड में पोस्ट द्वारा, लनधााररर् प्रारूप में ललंक पर 

उपलब्ध है 
 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjdd10))/लशकायर्कर्ाा/लडफॉल्ट 

या 
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf 
 

 

 

इस िार् पर सहमलर् है लक ऋण के लवसृ्तर् लनयमो ंऔर शर्ों के ललए, पालटायां ऋण और उनके द्वारा लनष्पालदर्/लनष्पालदर् 

लकए िाने वाले अन्य स रक्षा दस्तावेिो ंका उले्लि करेंगी और उन पर र्रोसा करेंगी। 
 
 

उपरोक्त लनयम एवं शर्ें उधारकर्ाा द्वारा पढ़ ली गई हैं/ श्री द्वारा उधारकर्ाा को पढ़कर स नाई गई हैं। /श्रीमर्ी / क . कंपनी 

के __________________________________ और उधारकर्ाा/ओ ंद्वारा समझा गया है। 
 
 
 
 
 

उधारकर्ाा के हस्ताक्षर या अंगूठे का लनशान    आईकेएफ होम फाइनेंस लललमटेड के ललए 
 
 
 

          (अलधकृर् हस्ताक्षरकर्ाा) 

र्ारीि: 

िगह:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf

