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IKF ೕ    - IKFHFL 
ಅತ ಂತ ಪ ಖ ದ ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗ  - ಎ  ಉತ ನ ಗ  

ಲದ  : _________________________________ 

ಲ ರ  ಮ  IKF ೕ    ನ  ಒ ಂ ವ ಅತ ಂತ ಪ ಖ ದ 

ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗ  ಈ ಳ . (IKFHFL) 

ಲದ ವರಗ  

1 
ಲದ ತ  

(  ತ ) 
 

. 

2 ಬ  ದರ  
1  ವಷ  ರ ದರ ಮ  ತರ RPLR ಆಧ  

ವ ದರ. 

3 ಬ  ದರದ ಧ ದ ಂದ ( ರ / ವ / ಯ  / ಷ) 

4 
ಉ ೕಖ ದರ (RPLR*) 

ಲ  ಪ ನ ಲ ದರ 
18.85% 

5 ಅಂ  (+/-) 
(RPLR +/- ROI) 

 

6 
ಂಗ ಗಳ  ಲದ 

ಅವ  
 

7 
EMI ತ  ಮ  EMI 

ಂಕ 
 ಪ  ಂಗಳ 5/10  

8 ಲದ ಉ ೕಶ  

9 
ಬ ಯ  
ಮ ಂ ವ 

ಂಕ 
DD/MM/YYYY ೕ ಂ  ಬ ದರದ ಭ ಂಕ 

10  ಪ ರ ಸ ನ ಕ ಗ  (EMI) 
11 ಬ ಯ ನ ಕ ಕ ತ 
12 ರ ೕ  / ಸ  ನ  

 
ದಯ  ಗಮ : 

a.  ೖ  ಂ ಂ  ದರ - RPLR ಎಂ  IKFHFL ೕ ದ ದರ  ಮ  ಲ ಲ  ಮ  
ಲದ ಒಪ ಂದದ ಬ  ದರವ  ತ . 

b. ೕ ಂ  ಅವ ಯ  ಸ ವ ಬ  ದರ  ಅ ೕದ ಯ ಸಮಯದ  ೕಡ ವ 
ಯ ವ RPLR (+/-) ದರವ  ಆಧ ತ . 

c. ಇ  ಂದ ಯ ಗತ ವ ಲದ ಒಪ ಂದದ ಪ ಯ ನ ಬದ ವ ಯ ಧ ಗ  
ಒಳಪ ತ . 

d. IKFHFL ಲ ಲ   ೖ  ಂ ಂ  ದರವ  (RPLR) ಪ ಷ ವ ಹಕ  ಂ  ಮ  
ಅದರ ಪ ರ, ಅನ ಯ ವ ಬ  ದರವ  ಮ ಂ  ಮ  ಪ ಷ ೃತ ಸ ನ ಕ 

ಗ  ಅಥ  ಲದ ಅವ ಯ  ಗ ಪ ಸ . 
e. ಬ ದರ/ಇಎಂಐ ಬದ ವ ಗಳ ವಹನ ನವ  ಲ ಲ  ಪತ  / ಇ  / SMS / ಪ ಯ 

  ಲಕ ಡ ತ . 
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f. IKFHFL ಯ ವ ೕ ಯ ನ ಡಗಳ ಪ ರ ಪ  ೖ ಕದ  ಒ  ಅನ ವ 
ಬ ಯ ಮ ಂ . 

g. ಅ ೕದ ಯ ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ ಪ ರ, IKFHFL ಒದ ವ ಎ  ಉತ ನ ಗ  ( ಹ 
ಲಗ , ಹ ರ  ಮ  ನ ೕಕರಣ ಲಗ  ಮ  ಆ ಯ ನ ಲ (LAP) ಲಗ  1  

ವಷ  ರ ದರ. ರ ಅ ವ ಯ  ಣ ದ ತರ, ಲವ  ಪ ವ ಸ ತ  
ಯಬ  ದರದ ಆ ರ ಮ  ಆ ಸಮಯದ  ಯ ವ IKFHFL RPLR   ಡ . 

 
h. ಇ   ವ ವ ಕ   ರ , ಣ  ಲದ ಅವ ಯ  3 

ಂ ವ ದ  ಅಥ  ಣ  ಲದ  ಇ ೕ ನ 12 ಂಗ ಗಳ  6  ಗ ಂತ ನ 
 ಗಳ ದಭ ದ  ಬ ದರ  ರ ದರ ಅಥ  ೕ ಂ  ಅಥ  ಯ  ದರದ ಸಮಯದ  

ಪ ಷ ರ  ಒಳಪ ತ . ಣ  ಲದ ಅವ ಯ  60 ನಗ ಂತ  ಅವ  ಅಥ  DPD 
. 

i. ಮ ವ ಯ ನಡವ ಯ  ಕ ಆ ರದ  ಲ ಪನ ಡ ತ  ಮ  
ಕರ ನಡವ  ಇದ  ಅಹ  ಲ ರ  ಯ  ಪ ೕ ಸ ತ  ಮ  

ಪ ಷ ಸ ತ . 
j. ಷರ  (ಎ ) ನ  ಸ ದ ಲದ ಯ ಮ ಯ ಆ ರದ  ಬ ಯ ದರವ  

ಮ ಂ ಸ  ಪ ಯ ಸ ಂತ ಚ ಂದ ಮ   ಪತ  ಅಥ  ಗತ ಪತ  
ಅಥ  ತರ  ಪತ ದ ಪ ರ ೕ  ಯ ಗತ ಸ ದ ದರ ಮ  ಅ  ೕ  ಇ ತ  
ಪ ಷ ೃತ ಮ  ಪತ , ಇ  ಮ  SMS ಲಕ ಮ  ವಹನವ  ಪ ಯ   ನ  

ಲ ಲ  ಪ ದ ಸ ತ . 
k. IKFHFL ಯ ವ ೕ  ಯಮಗಳ ಪ ರ ೕ ಂ  ಂದ ರ ಬ  ಮ  ಪ  

ಪ ವತ  ಲ ಗ . 
l. IKFHFL ಪ  ಂಡ  ವಷ ದ  15 ಅಥ  ಅದ  ದ  ಕ  ಉ ವ 

ಯ  ೕ ತ  
 

B. ಭದ  / ರ ವರಗ  

1 
ಆ  ವರ . 
( ಣ  ಆ  ಸ) 

 

2 
ತ : 
ತ ರರ ಸ  

( ದ  ಇದ ) 
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3 

ಇತರ ಭದ  ( ದ  
ಇದ ) 

ವ  ಭದ  ಸ 
( ದ  ಇದ ) 

 

 
C. ಲ ಗ  :ಪ ೕಕ  ನ ದ  ರ ಪ  ಎ  ತ ಗ  GST ಂದ ರ . 
. ಲ ಗಳ ಸ  ಷಯ ಅನ ಯ ವ ಲ ಗ  

1 ಸ ರ  ಲ  
( ಲ ಪನ/  

ಲ  ) 

ಹ ಲಗ  
ಮ  ರ  ಲ 
ಆ ಯ ನ ಲ 

ಅ ೖ  ೕ  <=40 ಲ ಗ ದ  
- .4000 + ಅನ ಯ ವ 

ಗ  
 
ಅ  ಸ ದ ಲ  >40 
ಲ ಗ ದ  - .5000 + 
ಅನ ಯ ವ ಗ  
 
 

2 ವ  ಪ ೕಲ  
ಲ ಗ . 

ವ  ಪ ೕಲ  
ಲ ಗ  

ೕಡ ದ ರ  ಯ 
ಸ ಳ ಂದ 30 ೕ ೕಟ  ಂತ 

ದ , ವ  ಪ ೕಲ  
ಲ ವ  ಎರವ ರ  

ಭ ಸ ತ . 
3 ಸನಬದ  ಲ ಗ  SRO ಟ, ROC 

ಟ, SRO ಂದ 
ಎನ ಂಬ  ಪ ಣಪತ , 
ROC / MODT ಲ ಗ  / NOI 

ಲ ಗ  / ಅಡ ನ ಪತ ದ 
ಯ ಗತ ಯ  
ಲ ವ  ರ  

ಆ ದ  ಅನ ಯ  
ಜ ಗ  ಸ ಕ ಆ ರದ  
ಲ ರ ಂದ ೕಂದ /ಆ  

ಇ  ವ ಸ . 
 
 
 

4 

ಂ ಶ  ಲ  
(ಮ ವ ಸ ಗದ) * 
 

ಂ ಶ  ಲ  ಉತ ನ   ಪ ರ 

ಹ ಲ / ಆಶ ಯ / ಹ 
ರ  ಲ / LAP / ಉನ  

/  / ಪ ಗ  

2.50% + ಲದ ತರ ಯ 
ಸಮಯದ  ವ ಸ ದ 
ಅನ ಯ ವ ಗ  

ಉಜ ವ  / ದ  2.25% + ಲದ ತರ ಯ 
ಸಮಯದ  ವ ಸ ದ 
ಅನ ಯ ವ ಗ . 

ಗಮ : ಮ  ರ  ಮ  ನ ೕಕರಣ ಲಗ , ೕ  ೕ  - ಸ  ಣ,  
ವ ವ , ಜ  ಖ ೕ  ಲಗಳ  ರ ಪ  ಆ ಯ ನ ಲಗ  ಖ  ಲ ವ  
ಮ ವ ಸ ಲ . 
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ಂ ಶ  ಲ ದ ಮ ವ : 
ೕ  ೕ   - ಖ ೕ  - ಸ / ಮ ಟ, ಣದ ಖ ೕ , ೕ ತ ಲಗ , LAP- 

ಟ ರ ಅಥ  ಸ ೕಯ ಸ ರ  ದ ಸಮ ಂ  ೕಂದ  ಡ ಗದ/ 
ಡ ವ ಜ  ಖ ೕ ಗ . SRO ಕ ಗ ಂ ನ ೕ ಗ  ಅಥ  ಸನಬದ  ಸಮ ಗ , 

ಲದ ರದ  ಲ  ಒ  ಲದ ತದ  1% + GST ವ  ಅಥ  ಕ ತ  ಒಳಪ  
ಮ ವ  ಡ ತ , ಆ  ಲ ರ  ವ -EMI ಅ  ವ ಸ ತ . 
 

ದಲ ತರ  ಂಕ ಂದ 45 ನಗಳ ಒಳ  ೕ  ಯ  ರ ದ   ದ 
ಖ  ಲ ವ  ಮ ವ  ಡ ತ . 

  
5 ಲ ಪನ /  ಲ  ನ , ಸ ರ  ಲ ದ  ಸ . 
6 CERSAI .300 + ಅನ ಯ ವ ಗಳ  ತರ  ತ ಂದ 

ಕ ತ ಸ  
7 ಒಂ   ಂ  

ಗ ಹ  ಲ ಗ  
.1000+ ಅನ ಯ ವ ಗಳ  ತರ  ತ ಂದ 

ಕ ತ ಸ  
8 ಇ ಎ  / ರವವ  ಪ ೕ  ಪ  ದಶ ನ  .500+ ಅನ ಯ ವ ಗ  
9 ಗ ಹ ಲ ಗ  ಗ ಹ ಯ ಪ  ದಶ ನ  .200+ ಅನ ಯ ವ 

ಗ  
10 EMI ಯ ಬ ವ  ಲ ಗ  ಪ  ಂಗ  ೕ ದ ತದ 2.50% (ಇಎಂಐ, -ಇಎಂಐ 

 ಸ ತ ). 
11 PDC / ECS / NACH / eNACH ಮಯ .1000+ ಅನ ಯ ವ ಗ  
12 ಎ  ಉತ ನ ಗ   / RTGS 

ಲಕ ತರ   ರದ  
ಮ  ಮ - ತರ  

.1000+ ಅನ ಯ ವ ಗ  

13 ನಕ  ೕಗ  ಪ  / NOC / 
NDC  ಲ ಗ  

.500+ ಅನ ಯ ವ ಗ  

14 ಯ ಯ ತರ  .500+ ಅನ ಯ ವ ಗ  
15  ಲಕ ವ  (INR 1.50 ಪ  1000/ ಮ  ಅದರ ಣಕಗ  + ಅನ ಯ ವ 

ಗ  
16 ಮ  ನ ಗ ಹ  ನ ದಭ ದ  ಪ   .250+ ಅನ ಯ ವ 

ಗ  
17 ಂ  ಮ ಪ  

ಲ ಗ  (ಕಸ ಂದ / LOD 
ಂದ ಲ / ಆ  ಖ ಗ ) 

.500  3 ಂ  ಗ  ಅನ ಯ ವ 
ಗ  

.1000  3 ಂ  ಗ  ಅನ ಯ ವ 
ಗ  

18 ಲ ರ / ಆ ಯ  ಎರವ ರ/  ೕವ ಮ  ಆ ಯ  ಂ , ಪ 
ಮ  ಪ ಹ ಇ ಗಳ  ಒಳ ಂ  ಆದ  

ೕ ತ ರ  ಎ  ಅ ಯಗಳ ದ  ಕ   
ಡ  ಮ  ೕ ಗಳ ಅ ಯ  IKFHFL ಅ  

ಏ ಕ ಫ ಭ ಯ  . ಎರವ ರ/  
ೕ  ಅ  ಸ ಲದ  ವ ಸ ತ  ಮ  
ಲದ ಅವ ಯ  ಗ  ಗಳ  
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ನ ಳ  ಮ  ಲ ಲ  IKF ೕ  
  ಅದರ ಗಳ  ಸ ಸ . 

 
D. ೕ  ೕಸ  ಲ ಗ  ಮ  ವ - ವ  ಲ ಗ  

ಗ- ವ  / 
ಸ ಮ ೕನ 

ಲ ಗ  - ೕ ಂ  
ದರ 

ೕ ಂ  ಬ ದರದ ನ ಲಗಳ ಗ- ವ  / ಸ ಮ ೕನ - 
ವ ಯ ಸ ನ ವ ಆ . 

 
i) ಹ ಲಗ  / ತರ ಲಗ  -  ಲ  ನ . 

 
ii) ತರ ಲಗ  / (LAP) ಆ ಯ ನ ಲ ( ರ 

ಉ ೕಶ  ಲಭ ) - ದಲ ತರ ಯ ಂಕದ 
ಭ ಂದ 12 ಂಗ ಳ  ವ  ದ   ಇ ವ ತತ ದ 

 6%  ಅನ ಯ ವ ಗ . 
 

iii) ತರ ಲಗ  / (LAP) ಆ ಯ ನ ಲ ( ರ 
ಉ ೕಶ  ಲಭ ) - ದಲ ತರ  ಂಕದ ಭ ಂದ 
12 ಂಗ ಂದ 24 ಂಗಳವ  ವ  ದ   ಇ ವ ತತ ದ 

 5% ಮ  ಅನ ಯ ವ ಗ  
 

iv) ತರ ಲಗ  / (LAP) ಆ ಯ ನ ಲ ( ರ 
ಉ ೕಶ  ಲಭ ) - ದಲ ತರ ಯ ಂಕದ 

ಭ ಂದ 24 ಂಗ ಂದ 36 ಂಗಳವ  ವ  ದ   
ಉ ವ ತತ ದ 4% ಮ  ಅನ ಯ ವ ಗ  

 
v) ತರ ಲಗ  / (LAP) ಆ ಯ ನ ಲ ( ರ 

ಉ ೕಶ  ಲಭ ) - ದಲ ತರ ಯ ಂಕದ 
ಭ ಂದ 36 ಂಗಳ ತರ ವ  ದ   ಇ ವ 

ತತ ದ 3%  ಅನ ಯ ವ ಗ . 
 

ೕ ಂ  ಬ ದರದ ನ ಲಗಳ ಗ- ವ  / ಸ ಮ ೕನ - 
ಯ ಕವಲದ ಘಟಕ /  / ಏ ಗಳ ಸ ನ  ಆ . 

 
i) ಆ  ಯ ಕವಲದ ಘಟಕದ ಸ ನ ದ , ಅದ  

ರ ಉ ೕಶದ ಲ  ಪ ಗ ಸ ತ  ಮ  ತತ ದ 
/ ಂಗಡ ವ  ಮ  ಅನ ಯ ವ ಗಳ 5% 

ಲ ವ  ಪ ಗ ಸ ತ . 
 
 

ಗ- ವ  / 
ಸ ಮ ೕನ 

ಲ ಗ  - ರ ದರ / 
ಯ  / ಶ  ದರ 

ಗ- ವ  / ರ ದರದ ನ ಲಗಳ ಸ ಮ ೕನ / ಬ ಯ 
ಎರ  ದರ - ವ ಯ ಸ ನ  ಆ . 
 

vi) ಹ ಲಗ  - ಸ ಂತ ಂದ ಚ ಲ ಟ  ದಭ ದ  ನ . 
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vii) ಹ ಲಗ  ( ಂ   ಪ  / ಂ  ಗ  / ಹಣ  
ಗ  ಲ ವ ವ  / NBFC – ಂ ಂ  ಅಲದ ಹಣ  

ಪ ), ತರ ಲಗ  / (LAP) ಆ ಯ ನ ಲ ( ರ 
ಉ ೕಶ  ಪ ಯ ) - 6%  ತತ ದ ಅನ ಯ ವ 

ಗ  ದಲ ತರ ಯ ಂಕದ ಭ ಂದ 12 
ಂಗ ಳ  ವ ಯ  ದ   ಉ  

 
viii) ಹ ಲಗ  ( ಂ   ಪ  / ಂ  ಗ  / ಹಣ  

ಗ  ಲ ವ ವ  / NBFC – ಂ ಂ  ಅಲದ ಹಣ  
ಪ ), ತರ ಲಗ  / (LAP) ಆ ಯ ನ ಲ ( ರ 

ಉ ೕಶ  ಲಭ ) - 5%  ತತ ದ ಅನ ಯ ವ ಗ  
ದಲ ತರ  ಂಕದ ಭ ಂದ 12 ಂಗ ಂದ 24 

ಂಗಳವ  ವ  ದ   
 

ix) ಹ ಲಗ  ( ಂ   ಪ  / ಂ  ಗ  / ಹಣ  
ಗ  ಲ ವ ವ  / NBFC – ಂ ಂ  ಅಲದ ಹಣ  

ಪ ), ತರ ಲಗ  / (LAP) ಆ ಯ ನ ಲ ( ರ 
ಉ ೕಶ  ಲಭ ) - 4%  ತತ ದ ಅನ ಯ ವ ಗ  

ದಲ ತರ  ಂಕದ ಭ ಂದ 24 ಂಗ ಂದ 36 
ಂಗಳವ  ವ  ದ   ಉ . 

 
x) ಹ ಲಗ  ( ಂ   ಪ  / ಂ  ಗ  / ಹಣ  

ಗ  ಲ ವ ವ  / NBFC – ಂ ಂ  ಅಲದ ಹಣ  
ಪ ), ತರ ಲಗ  / (LAP) ಆ ಯ ನ ಲ ( ರ 

ಉ ೕಶ  ಲಭ ) - 3%  ತತ ದ ಅನ ಯ ವ ಗ  
ದಲ ತರ  ಂಕದ ಭ ಂದ 36 ಂಗಳ ತರ 

ವ ಯ  ದ   ಉ  
 

ಗ- ವ  / ತ ದರದ ನ ಲಗಳ ಸ ಮ ೕನ / ಬ ಯ 
ಶ  ದರ - ಯ ಕವಲದ ಘಟಕ /  / ಏ ಗಳ ಸ ನ  ಆ . 

 
i) ಯ ಕವಲದ ಘಟಕದ ಸ ನ ವ ಆ ದ , ಅದ  

ರ ಉ ೕಶದ ಲ  ಪ ಗ ಸ ತ  ಮ  5% ತತ ದ 
 / ಂಗಡ ವ ದ  ಅನ ಯ ವ ಗಳ ಲ  

 
 

ಗಮ : ಗ- ವ  ವ ಲದ EMI / ಅವ ಯ  ಕ ತ ಸ  ಹಕ  ಸಬ  
 

 ದ ಲ ಗ  ಮ  ಲ ಗ  GST, ಣ  ಮ  ಇತರ ಸ  ಗ , ಗ  
ಇ ಗಳ  ರ ಪ  ಮ  IKF ೕ    ನ ಸ ಂತ ಚ ಂದ 
ಬದ ವ  ಒಳಪ ತ . ಲ ಗಳ ನ  ಬದ ವ ಯ    ನ  ಅ  ೕ  

ಡ ತ  ಅಥ  ಹಕ  ಪತ /ಇ /SMS ಲಕ ಸ ತ . IKF ೕ   
 ನ ಚ ಂದ ಅ ೕದ . 
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ರದ : 
ಇ  ಒಳ ಂ ವ  ರ , IKFHFL  ರಣ  ಅದರ ವ ೕ ಕರಣದ 

ದಭ ದ    ರಣ  ಲ ರ  ( )  ವ  ಚ  ಇಲ , ಲದ 
 /ಅ ಪ ಕ /ಬಳ ಗದ ಗವ  ರ ವ/ ಪ ವ ಷರ ದ ಹಕ  
ಂ ತ . ಅ ದಕ ಆ  ಅಥ  / ತರ / ಲ ಒಪ ಂದ/ ಲದ ಖ ಗಳ ಯಮಗಳ 

ಅ ಸರ  ಇಲದ ರಣ. ಅಂತಹ ರದ ಯ ದಭ ದ , ಲದ ಖ ಗಳ ಎ  ಧ ಗ  
ಪ ಮ ತ  ಮ  ಲದ ಈ ಗ   ಮ   ಉ ವ ಗ  ನ ತ  
ಮ  ಲ ರ( ) ಸ  ಮ  ಸಮಯ  ಸ  ಮ ವ  ಡ . 
 

ಲದ ಭದ  
i. ಲದ ಭದ  ನ  ಆ ಯ ನ ಭದ  ಆಸ ತ  ಮ /ಅಥ  IKFHFL  

ಅಗತ   ಇತರ ರ / ಮಧ ಂತರ ಭದ . ಭದ  ಇತರರ ನ , ತ , 
ಕಲ , ಅಡ ನ, ಪ  ಮ  IKFHFL ಂದ ಕ ಂ  ಪ ಗ ಸ ದ  ೕ ಯ 
ಭದ ಯ  ಒಳ ಂ ರಬ . 
 

ii. ಸ ಷ ದ, ಟ ಡಬ ದ ಮ  ಸದ ೕ ಯ  ಂ ವ ರ 
ಭದ  ( ಲದ ಖ ಗಳ  ಅದರ ವರಗಳ  ಗ ಪ ಸ ) ಆ ಯ  IKFHFL 
ಪರ  ದಲ ಮ  ಷ ಲ ದ ಲಕ ಲವ  ರ ತ ಸ ತ . ಲ ರ( ) 
IKFHFL  ಅಗತ ತಹ ೕ  ಖ ಗ , ಯ ಗ , ವರ ಗಳ ಲ/ಪ ಯ  
ಒದ ಸ . ಲ ರ( ) ಳ ದ ಭದ ಯ ರಚ  ವ ಸ ದ ಎ  ಲ ಗಳ  
ಭ ಸತಕ  ಮ  IKFHFL  ಅಗತ  ಅದರ ಪ ಣ  ಅಗತ ವ ಎ  ಕ ಮಗಳ  

ಳ . ಭದ  ೕಡ ದ ಆ ಯ ಣದ ೕಜ  ಸ ಮ ರ ಂದ 
ಅ ೕ ಸಲ ತ  ಮ  ಲದ ಅವ ಯ  ತದ  ಲ ರ( ) ಅಥ   
ವ ಂದ ಅದ  ಉಲಂ ಸ ಲ . 
 

iii. ಲ ರ( )/  ಡ  ಪ ಗಳ  2013 (ಅಗತ ದ ) ಮ  ಅದರ ಅ ಯ  
ರ ಸ ದ ಯಮಗ , CERSAI ಅಥ  ಇತರ ಅನ ಯ ವ ನ ಅ ಯ  ಪ ಗಳ 

 ನ  ಲದ ಖ ಗಳ ಅ ಯ  ರ ಸ ದ ಲ ಗಳ  ೕಂ ಸ  
ರಣ ಗ . ಗ ತ ಸಮಯ ಳ  ಅನ ಸಬ  ಮ  ೕಂದ  ಪ ಣಪತ ವ  

IKFHFL  ಒದ ಸ . 
 

iv. ಲ ರ( )/ಭದ  ರ , ಅಗತ ದ , ಲದ ಖ ಗಳ ಅ ಯ  ಅಥ  IKFHFL 
ಲಕ ಷ ಪ  ಭದ  ರ ಯವ  ಸ ಷ ದ, ಟ ಡಬ ದ, ಸದ 

ಮ  ತರ ಆ ವ IKFHFL  ೕ ಹ ದ ಲವ  ಪ ಯ  ವ  
ಭದ ಯ  ಒದ . ಅವರ ಸ ಂತ ಚ ಂದ. 
 

v. ಭದ , ಹ ಗ  ಮ  ೕ ಗ   ೕ ಯ  ಅ ಯ  ಒಳ ದ  ಅಥ  ಅ ಯ  
ದ , ಆ ಯ ನ ಅಡ ನದ ಲಕ ಲ ವ  ಸ ತ  ಗ  ಡ  

ಲ ರ( ) ಒ , ಒ  ಮ  ೕಕ . . ಎರವ ರ( ) ಅಂತಹ 
 ಘಟ ಯ ದಭ ದ  (  ವ ) ಲವ  ಭದ  ಆ  ಸ ನ ದ 

ಲ ದ ಬದ  ಭದ ಯ  ಒದ  ಎಂ  ಲ ರ( ) ಒ  ಮ  . 
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ಆ  / ಲ ರ( )  
ಈ ಲದ ಅವ ಯ  IKFHFL ಂದ ಷ ಪ ದ ತ  ಂ , ಪ ಹ, ಪ ಮ  ಇತರ 
ಅ ಯಗಳ ದ  ಭದ  ೕಡ ದ ಆ ಯ  ಸ  ಮ  ಸ   ಡ  
ಎಂ  ಖ ತಪ ಳ  ಲ ರ( ) ಜ ತ . ಫ ಭ . ಅದರ ಗಳ  IKFHFL 

 ಪ  ವಷ  ಮ /ಅಥ  IKFHFL  ಗ  ೕಡ ತ . ಳ ದ ಉ ೕಶ  IKFHFL ಂದ 
ಷ ಪ ದ ತದ ರ , ಲ ರ( ) ಆ ಯ  ಕ  ತ   ಡ  

ಣ  ಧ  ಂ . 
 

ೖ  ಗ  ಮ  ಕವ   ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ    ೕ ವವ  
ವ .  ಯ ಅ ಯ  IKFHFL ನ ತ  ಟ  ಆ ತ  ಮ  ಯ 

ಅ ಯ   ಭ ಷ ದ ೖ  ಅ  ಕವ  ವ ಮ  ಇತ ಥ ವ ಶನ   
ಪ ಂ  ತ  ಇ ತ  ಎಂ ದ  ದಯ  ಗಮ .  ಮನ ಯ ಷಯ . 

 
ಲ ತರ  ಷರ : 
ಲದ ಎ  ತ ತರ ಯ ಷರ ಗಳ  ಲದ ಖ ಗಳ ಅ ಯ  ವರ  

ನ ಸ , ಆ , ಲ  ಪ ಖ ಮ  ಪ ಖ ಷರ ಗಳ  ಳ  ಉ ೕ ಸ . 
 

i. ಲ ತರ   ಪತ ದ   ಎ  ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ 
ಯಕ ಅ ಸರ  ಒಳಪ ತ . 

 
ii.  ಅ ಯ ವರ , ಂ ಕ ಪ ೕಲ  ವರ  ಕ ಯ. 

 
iii. ಭದ ಯ  ರ , IKFHFL ಂದ ಯ  ಪ ಯ ದ ಆ ಯ ಅಗತ  ಸನಬದ  

ಅ ೕದ ಗಳ  ಒದ  ಕ ಯ . 
 

i. ಮ ಗಳ ಸ - ಣದ ದಭ ಗಳ , ಅದರ ಣದ ತದ ಆ ರದ  
ತರ ಯ  ಡ ತ  ಮ  ಲದ ದಲ ತರ ಯ ಂಕ ಂದ 12 ಂಗ ಳ  ಮ  

ಣವ  ಣ ಸ . ಣವ  ಣ ಸ   ಬ ದ , 
ಲದ ತವ  ಕ ಸ ತ  ಮ  EMI ಅ  ತ ಣ  ಸ ತ . 

 
ii. ಲ ರ  IKFHFL  ಯ ತ  ಸ , ಪ ಗ / ಣದ ನ ಬ, ಆ   

ಪ ಖ , ಅವನ ಉ ೕಗ/ ಪಕ  ವರಗಳ ನ  ಬದ ವ , ಆ  ದ 
ಗಳ  ವ ಸ  ಇ ಗಳ ವರಗಳ  ಒಳ ಂ  ಎ  , 

 
iii. ತರ  ನ ಮ  ನವ  IKFHFL ನ ಸ ಂತ ಚ  ಡ . 
iv.  ಪತ / ಲ ಒಪ ಂದ/ ಲದ ಖ ಗಳ  ಷ ಪ  ಲ ರ( ) ಸ ಂತ 

ಯ ವ  ( ಲದ ತ ಂತ ಕ  ಆ ಯ ಒ  ಚ ). 
 

v. ಆ  ಅಗತ ವ ಎ  ಅ ೕದ ಗಳ  ಪ ಯ  ಮ  ಮ ಟದ  ಆ ಯ  
ಖ ೕ ವ ದಭ ದ  ಟ ರ ಂ  ಲಭ . 
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vi. ಲ ರ( ) ಅಡ ನ ಪತ ,  ಸ  ೕ , PDC ಗ , ಭದ  ಖ ಗ , 
ಅನ ಯ ವ ಗಳ ಅ ಯ  ಅ ಸರ ಯ ಗ , ಲ  IKFHFL ಪರ   
ರ ಯ ಗಳ  ಯ ಗತ ಸ . 
 

vii. IKFHFL ಂದ ಲ ಅಥ  ಅದರ  ಗವ  ಲ ರ  ಅಥ  ರ  ಆ ಯ 
ವಲಪ / ಲ /ಕನ  ಪ / ರ/ ಟ ರ  ೕಡಬ , ಅ  ಅನ ವ 

ಅಥ  IKFHFL ಇ  ತ ವ  ಅದರ ಸ ಂತ ಚ  ೕಗ . ಲ ರ  
ಪ ವ ಲ  ಮ ಂ  ಂ /ಹಣ  ಂದ ಂ  ಪ ದ ಹ ಲದ 
ಬದ /ಬದ ವ ದ , ಲದ ತ  ಅಥ  ಅದರ  ಗವ  IKFHFL ಲಕ 

ತ ಸಬ  ಲ ರ, ಅಥ  ರ  ಅಂತಹ ಇತರ ಂ /ಹಣ  , IKFHFL ತನ  
ಸ ಂತ ಚ ಂದ ಕ ಂ  ಪ ಗ ಸಬ . 
 

viii. ತರ  ಪ , ಬ ದರಗ , ಡದ ಬ  ( ದ  ಇದ ), ಇಎಂಐ,  ಲ ಗ , 
ವ ವ  ಲ ಗ   ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ ನ  ಬದ ವ ಯ ಬ  

ಲ ರ  ಸ ೕಯ ಯ  ಅಥ  ಲ ರ  ಅಥ ವ  ಯ  IKFHFL 
ಚ ಯ  ೕ ತ . ಇತರ ಅನ ಯ ವ ಲ / ಲ ಗ  ಇ . ಲ ರ  

ಬದ ವ  ತನ  ಅ ಲ ಂ  ದ , ಅವ  / ಅವ   ಚ ಲ  
ಚ ಬ  /  ವ  ಲ ಗ  / ಬ ಯ  ವ ಸ  ಷರ ಗಳ  

ಬದ ದ ಂಕ ಂದ 60 ನಗಳ  ಬದ ಸಬ . 
 

ಲ ಮ  ಬ ಯ ಮ ವ  
 

i.  ಪತ / ಲದ ಖ ಗಳ  ನ ಸ ದ ಅಂ ಮ ಂಕ  ಕ ಆ ರದ 
 ವ ಸ ದ ಸ ನ ಕ ಗಳ ಲಕ ("EMI ಗ ") ಲವ  

ಮ ವ ಸ . IKFHFL ನ ಚ ಂದ ಪ ಷ ರ  ಒಳಪ ವ ಅಂ ಮ ತರ ಯ 
ಸಮಯದ  ಒ  ಲದ ತದ  EMI ಅ  ಕ ಕ ತ . 
 

ii.  ಪತ / ಲದ ಖ ಗಳ  ನ ಸ ದ ಗ ತ ಂಕ  ಕ ಆ ರದ 
 ವ -ಇಎಂಐ ಬ ಯ  ("PEMI") ವ ಸ ತ  ಮ  ಕ ಬ ದರದ  ಕ  

ಕ ತ . ಲ   ದಲ ತರ ಯ ಂಕ ಂದ EMI ಭ ವ 
ಂಕದವ  ಇದ  ಸ ತ . 

 
iii.  ಪತ / ಲದ ಖ ಗಳ  ವ ಂಕಗ  ಲ ರ( ) ವ -

ಇಎಂಐ/ಇಎಂಐ ವ ಸ . ಅಂತಹ ನ  ವ ವ ರದ ನವಲ ದ , ಂ ನ ವ ವ ರ 
ನ  ಎರವ ರ( ) ೕ-ಇಎಂಐ/ಇಎಂಐ ಅ  ವ ಸ . 

 
iv. ಬ ದ ವ ಯ ದಭ ದ , ತ ಅವ ಯ ೕ ದ ಲ ಗಳ  ಲ ಲ  

IKFHFL ಧ  ದರಗಳ  ಸ ತ . 
 

v. IKFHFL EMI ಗಳ  ಪ ಷ ಸ  ಅಥ  ಮ ವ ಯ ಅವ ಯ  ಪ ಷ ಸ  ಅಥ  
ಬ ದರದ  ಬದ ವ /ಪ ಷ ರ  ಮ /ಅಥ  IKFHFL ನ  ಎರಡ  ಪ ಷ ಸ  ಹ  ಮ  

ಣ  ಚ ಯ  ಂ ತ  ಮ  ಅದರ ಪ ರ  ೕ -   ಗಳ  
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(PDCs) ವ  ಡ ತ  ಮ / ಅಥ  ಮ ಪ ಯ ಗದ NACH ಆ ಶಗಳ  ಪ ಷ ೃತ EMI 
ಗ  ಲ ರ( ) ಸ - ೕ  ಲಕ ೕಡ ತ . 
 

vi.  ದ ನ ಯ  ಸ , ಲದ ಮ ವ  IKFHFL ಂದ 
ಷ ಪ ದ ತ ಗ  ಲ ಲ  IKFHFL ಂದ ಕ ಯ ದ PDC ಗಳ ಯ  

ಲ ರ  ( ) ಒದ . 
 

vii. ಬ  ದರ/ಇಎಂಐನ ನ ಬದ ವ ಗ  ಂಗಡ ಚ ಯ ಯ ನ 
   

ೕ ದ ಮ ಪ  ಪ  
 NACH/ECS / E-NACH ಅಥ   ಗಳ   ಆ ಶದ ಅವ ನದ ತರ ಲ ರ / ಸಹ-

ಲ ರ  - ಂ . 
 ಲ ರ / ಸಹ- ಲ ರನ ಸದ  ಗ ಹ ಪ ಂದ ೕತ  . 
 10 ನಗಳ ೕ  ಅವ ಂ  ೕ  ಈ ಂ  ಭ ದ ತರ ಲ ಮ ಪ  

ಚ . 
 ಅಡ ನದ  7 ನಗಳ ಚ  ಅವ ಯ ತರ  ಕ ಮವ  . 

 
ಹಕ ಗ  

ಯ ಯ ಸಮಯ ೕಮ ರ ಂದ ಶ ರದವ  10:00 ಂದ  
6:30 ರವ  (1  ಶ ರ  ಚ  

ಕಸ ಮ   ಪಕ  ವರಗ  customercare@ikfhomefinance.com 
ಹಕ  : 18003093010 

ಗ  ಯ ನ 
 
( ಲದ ಯ / ೕ  ಖ ಗಳ 
ನಕ / / ಲದ ವ ವ ಯ  ಲ 

ಖ ಗಳ ಪ ) 
 

ಹಕ    / ಖ ಗಳ  
ಪ ಯ  ಪ ಸಬ . 

1.1 ಹ ರದ  ೕ  ಮ  ತ  
ಯ  ಸ . 

1.2 ೕಂ ತ  ಐ ಂದ ಹಕ 
 ಇ  . 

2. ಅನ ಯ  ಲ  ವ  
3. ಆ  TAT ಪ ರ ತ 

/ ಖ ಯ  ಪ . 
 

*ಬ  ಪ ಣಪತ    TAT 7 ನಗ  
* ಲ     TAT 7 ನಗ  

ೕ  ಖ ಗಳ ೕ ೕ    TAT 3 ರಗ  
TAT ಲದ  / ವ ವ ಯ ನ 

ಲ ಖ ಗಳ ಂ  
3 ರಗ  

ಸ ಮ ೕನ ಯ ತರ  ಮ  ಅಥ  
ಖ ಗಳ ಪ  TAT 

15 ಲಸದ 
ನಗ  

ಪ  ಂಗ  11 ಂದ ಂಗಳ 
ಯ ಂಕದವ  

ಸ ಮ ೕನ ಯ  
ೕಡ  ಅ ಮ ಸ ತ  
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ಸ ಮ ೕನ ವ ಗಳ ೕ ರ (  
ವ  ನ) 

ಪ  ಂಗ  11 ಂದ ಂ ನ ಂಗಳ 2 ರವ  
ೕಕ ಸ ತ  

ೕ  ದ ತರ ಲ ಆ  ಖ ಗಳ ಹ ಂತರ  TAT ಯ  ವ ಂಕ ಂದ 
ಭ ತ . ಎ  ಇತರ ಗ , ಎ  ಖ ಗಳ  ಣ ದ ತರ ಮ  ಲ ದ 

ವ  ( ದ  ಇದ ) TAT ಭ ತ ; TAT ರ ಮ  ರ ನಗಳ  ಒಳ ಂ ಲ . 
 
TAT- ಹಕ  ಂ ಗ  ಸಮಯ 
 

ಂ ರ  ಪ ರ. 
ಮ  ವಹನವ  ೕಕ ದ 15 ವ ವ ರ ನಗಳ  ೕ  ೕ  / ಪ ಯ  ೕಕ ೕ . 

ಮಟ  - 1 ಬ ಯ customercare@ikfhomefinance.com  
ಅಥ  ಕಸ ಮ   : 18003093010  ಕ   

ಮಟ  - 2 ಒದ ದ ಣ ಯ ಂದ ೕ  ಪ ಗ ದ , ೕ  ಖ  ಯ ಹಕ 
ಅ  ಕ  ಎ  ಕ , IKF ೕ   , #  ೕ  

, 11  ಮಹ , ಎಂ ೕ ,   ಖ  ರ ,  , 
ಂ  ಅ ,   ಬ ಯಬ  , ದ  - 500 081. 

ಇ :customer.awareness@ikfhomefinance.com 
 

ಮಟ  - 3 ಒದ ದ ಣ ಯ ಂದ ೕ  ಪ ಗ ದ , ೕ  ಖ  ಯ ಹಕ 
ಅ  ಕ  ಎ  ಕ , IKF ೕ   , #  ೕ  

, 11  ಮಹ , ಎಂ ೕ ,   ಖ  ರ ,  , 
ಂ  ಅ ,   ಬ ಯಬ  , ದ  - 500 081. 

ಇ :ED@ikfhomefinance.com 
 

ಮಟ  - 4 ನ ಎ  ತಗಳ  ಅ ಸ ದ ತರ  ಮ  ರ  ೕ  
ಪ ಸ ದ , ಳ ನ ಸದ  ೕ  ಂ   ಪ ಗಳ ತ ಣ 

ರವ  - ಷನ  ಂ  ಂ  ಅ  ಪ ಸಬ . 
 

ೕಯ ವಸ  ಂ , ತ ಣ ಮ  ರ  ಇ  (  ಪ ರ 
ೕಶ) 4  ಮಹ , ೕ -5A, ಇಂ  ಆ ಸ ಂದ , ೕ  ರ , ಸ ಹ - 

110003. 
 
www.grids.nhbonline.org.in/ ಅಥ  ಆ   ೕ  ನ  ೕ  ಲಕ, ಗ ತ 

ಪದ  ಂ  ನ  ಲಭ  
 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default 
ಅಥ  
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf 
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ಲದ ವರ ದ ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗ , ಇ  ಪ ಗ  ಲ ಮ  ಇತರ ಭದ  ಖ ಗಳ  
ಉ ೕ ಸ  ಮ  ಅವ ತ  / ಯ ಗತ ಸ  ಎಂ  ಈ ಲಕ ಒ ಳ . 
 
 

ನ ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ  ಎರವ ರ/  ಓ  / ಲ ರ  ೕ. / ೕಮ  / ಂ. 
ಪ ಯ _________________________________ ಮ  ಲ ರ/  ಅಥ ಂ . 

 
 
 
 
 

ಲ ರ/ರ ಸ  ಅಥ  ರ ನ     IKF ೕ     
 
 
 
          (ಅ ರ ಸ ) 

ಂಕ: 
ಸ ಳ:  


