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IKF ࣟߤߕࠀ ࠹झ  ݭ݃ࠫ 
# IKF ࣟߤߕࠀ ࠹झ छܽ ࠹ࣟ ࠳ ,.ݭ݃ࠫ  णܼ , 11వ అంతࣆफ, M ࣟటݭࡗ ߤ࠼࠱ ܾࣄ ڡ݃ࣝ ,ࡽ, 

झࡽࣕ ݭమంݧ ङߙఅ ߗࠉంࡱ ,  .081 500 - ߂ࠈࡌదࣝ ,ܾࣄ ڡ݃ࣝ ,

 
 

IKF ࣟߤߕࠀ ࠹झ  IKFHFL - ݭ݃ࠫ 
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అతङ ంత ࠭ఖङ ऒߖఅ - ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳  ఉతओ  ࡱफޔ

సంఖङ ޑڣ ణࡏ : _________________________________ 

IKF HOME FINANCE LIMITED మధङ ࠾ࡍమ ࡱణऴగࣖతࡏ  అంڶకࡍంచబݟన అతङ ంత ࠭ఖङ  న࠳

ऒߕఉ ڴధం ంړऴ ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ  (IKFHFL) .࠼

ఒక  ߤࡹవࡱࡌ 

1 
అߩओ  తफం࠴ 
(మం࠴ ࡏ܍తफం) 

 
 .ࡐ

2 వݠन ܿࡔ  
1వ ఒక-సంవతझ రం ߸ڡझ छࡌఆ త ࠾ࡍమ ࡔ ݭ  త 
RPLR ఆ߄రంࠂ  ڴऱ ܽంࡔ ۃ. 

3 వݠन ܿࡔ రకం దछ ందछ దछ / ݦ࠻ޙ / बరࣄ ) ందछ  / ऴపޙङ క) 

4 
 (*RPLR) ܿࡔ చనࣇ
 ۃంݟంࡵ ࠹व߯ ࡽ݅ࡍ
 ܿࡔ

18.35% 

 (-/+) ߤणࡍࠪ 5
(RPLR +/- ROI) 

 

ऱࡹలߜ 6 ల వङڒ ణࡏ  వ߅  
7 EMI ࠴తफం & EMI ޙ  ऴపߜ ޒల 5వ ޙ 
  జనంࡆణ ऴపࡏ 8
9 ఆసړ फࣄۯ ࣊ࡎ ߖన ޙ DD/MM/YYYY  ࠂऱ ܽంۃ వݠन ܿࡔ ऴߦరంభ ޙ 
 (EMI) ࡱ࠼ ࡎలߜ న࠳రకం సࠪన ࠼ 10
11 ఆసړ फ ߜ ݭ࠵లࡎ తڵ ठంߩ 
12 ࠪర݇ࡍయం / సࠉझ నङࢥ ݠ ం 

దయࣄۯ గమߖంచంݟ: 
a. ࡽ݅ࡍ व߯ࡵ ࠹ంݟంܿࡔ ۃ - RPLR అߝ IKFHFL छ  ߤࡹ ࠬ ࠾ࡍమ ܿࡔ నݟऴపకܽంచబ ࡌ

ڡంऴܼڒ द ڝసం ఎపओ ܽకߩओ  .फంࣆޒయంऴߖ ߘܿࡔ नݠవ ݡ
b.  ࠂऱ ܽంۃ వङ వ߅ ࡹ߅ంۯ వݠन ܿࡔ ఆ࠵దం సమయంࡹ అంంۯ ऴపࣆफత RPLR (+/-) ߯ܿࡔ 

ఆ߄రపݟ ఉంܿం. 
c. ఇࡏࠬ  అమۯ ࡱయߤࡹ ࡃࠓ ఒపओ ందం పరం߄࢙ ߖ ڴङ  ڕబంధనలߖ ంۨన߅సంబం ړߖ

 .ఉంܿం ݟబࡹ
d. IKFHFL ఎపओ ܽకߩओ एڕహ ۯంࡍసవ ߖ(RPLR) ࡔ ۃంݟంࡵ ࠹व߯ ࡽ݅ࡍ ݡ  ࠾ࡍమ ఉం ڵక ߘ

తదڷߘణంڴ వࡍ फంۯ వݠन ۯ ࣊ࡎ ߘܿࡔయంݟ మ࠾ࡍ సవࡍంۨన ఈښछ  ࡎలߜ ݭ݃
లవङڒ ߤࡹ ࡶ ࡱ࠼ వࡔߖ ߖ߅ भࢢంۨం. 

e. వݠन ܿࡔ / EMI ࠪࡏओ ల కङ నం ఎపओ߄ ߤషښߖ ܽకߩओ  ߗSMS / కం߭ / ࡽ࠼࠱ఖ / ఇࡶ ݡ
छ ࣌ ࠗ  .ంޔݡయబۯ ࡌ

f. IKFHFL ऴపࣆफత ߦలߖ ࣅబంధనల ऴపڒరం ऴపޒ वړߖڒࣄࠪޚ ఒకࡍࣃ వࡍ फంۯ వݠन ࣊ࡎ. 
g. ఆ࠵దం ࡅకए ऒߖఅ ۯంరం, IKFHFL అంڒల ऴపޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ   ఉతओ  గృహ) ࡱफޔ

फ߯ࣄఆ ࠾ࡍమ ࡱހࡏ దमరణࡏనߩ & దలڷࡏ࠱ గృహ ,ࡱހࡏ  1వ ఒక ࡱހࡏ ణం (LAP)ࡏ 
సంవతझ రం  ࣄबర ࣄ  .ܿࡔबర పదڒలం ߪరफ࠼న తࡌछ త, ࡏణంڴ ࠪరऐ బޔݡంࡍ࢘ యࡽࠋ 
ఉనऒ ࡹࡱఅమ ࡹఆ సమయం ࠾ࡍరం మ߄ఆ ܿࡔ  IKFHFL RPLRۯ ߤࡷ ړయబݟం. 
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h. ߯న ߮ࡖए నऒ ऱࠂ  ࡶ ܿࡔ న࠳बరࣄ  ܿࡔ नݠవ ,ݞంڕࡶ సంబంధం ޜߖ ܽంݢ ࡶ ۃङ యࡔ ࡽ 

సమయంࡍ ࡹజࡹ ڕ ߤబݟ ఉంܿం࠴ ,తफం ڒ ߤࡹలవङ వڜ 3 ࡹ߅నڵࣃంߤࠔ ߩझ  ࡶ ࡱ 
ऱࡹలߜ 12 ܉ޑ एڕకం݄ ఎ 6 ࡹ ߤࡹ తफం࠴  వ ߤࠔझ వङ ߤࡹ తफం࠴ .ఉం݄ ࡱ  వࡹ߅ పదڒలం 
एڕల కం݄ ఎ܌ࡗ DPD 60 ࡶ వ ܽం. 

i. ࠱߮ࡎం ऴపవర फన ࡍलక ऴޒߦపకన ङ ంకనం ۯయబޔݡం మ࠾ࡍ సంతృߧफకర࠳న 
ऴపవర फన ఉనऒ టऱޙ࠼, అరञత కڵన ࡏణऴగࣖతల ڝసం ధర సࠬऀంచబޔݡం మ࠾ࡍ 
 .ంޔݡపరచబڷࡏ࠱

j.  ڒऱܘ (h)ۨࣇ ࡹంۨన ࡏణ పࡏޓߖ ఆ߄రంڴ వݠन ۯ ࣊ࡎ ߘܿࡔయړߖݞ కం߭ࡅ ߗకए  సछ ంత 
అࠛࢲदࣃߘరం మࡏࠬ ࠾ࡍ అమ࠻ۯ ࡱझ న మంࡶ ࡏ܍ఖ ࣃ ࡶछ గత ࡶఖ ࡶ పంނߧ 
 SMS ࠾ࡍమ ࡽ࠼࠱ఖ, ఇࡶ ఉంܿం ڴధం అ ࠾ࡍమ ܿࡔ నݟయܑయబޘ ڴఖ పరంࡶ
छ ఎపओ నݟయܑయబޘ ڕࠬ ࠾ࡍన మݟంచబࡍసవ ࡌ ܽకߩओ  ࡹ ࣌ ࠗ ߗకం߭ ݡ
ऴపదࡍज ంచబడ࠼ޑ. 

k. IKFHFL ऴపࣆफత ߦలߖ ࣅబంధనల ऴపڒరం  ࠂऱ ܽంߘ ۃంࣄ  ݟबర వݠनړ ࠪరడం ߘంࡍࠪ ݟओ  ࡱणࡎ۸ ݟ
మࡌ ࣒࢙ ࠾ࡍझ . 

l. IKFHFL ऴపڒ ޒङ ండ࡛ సంవతझࡵ రంࡶ 15 ࠲ ࡹ అంతڕ ࠭ంࡍ लక బࠈ ࠼ڒङ झߤࡵ  
 फంࣆۯ ࡎ܉ ߘ ం࠱ द࣋ 
 

B. భऴదత / అߘషంڵక వࡱࡌ 

1 
ఆࣄब వరణ. 
 (ࠪߕࡏۨ फࣄफ ఆࡍߪ)

 

2 
ࣔࠬ: 
 (ఉం݄ ߕఏ) ࡏ߮ ల/ࡏࠬࣔ

 

3 

ఇతర భऴదޑ ఆసړ फ (ఏߕ 
ఉం݄) 
అదనߩ అߘషంڵక ۨࠪߕࡏ 
(ఏߕ ఉం݄) 

 

 
C. ߹ࡱ܌ మࡎ۸ ࠾ࡍणࡖ߮ ڴݟݟ:ࡱए నऒ టऱޙ࠼ ࠫనࣔ అߖऒ फޑ࠴   ړGST ࡱ

ࠫనࣔ࠼ంచబݞन  .࠼
S. 
No. 

 णలࡎ۸ / ࠭ࣆࡏ
 ࡏ߮

ࡍషయం వ फంࡎ۸ ۯणࡱ 
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1 ऴࣄ࣊ߦం࠭ࣆࡏ ۃ 
ङࡱ)  ࡽగࡰ/ߤషࡃ
 (సࣔ ޜ܌߹

గృహ ࡱހࡏ 
 ߤࡹ ం࠱ ࢟ߪఇంऴ ࠹ࣟ
ఆࣄफ߯  ణంࡏ 

అౖ߭ऱ40=> ߤࡹ ݭ లࣾࡱ అޙ࠼ – 
ࡍవ + 4000.ࡐ फంۯ పߘऒ  ࡱ
 
దరࣆڣफ ࣄۯన ࡏణం >40 లࣾࡱ – 
ࡍవ + 5000.ࡐ फంۯ పߘऒ  ࡱ
 
 

2 అదనߩ ధృకరణ 
 .࠭ࣆࡏ

అదనߩ ధృకరణ 
 ࡱ࠭ࣆࡏ

ఆఫ࡛ ۯయబݟన ࡶڜటరࡽ ऴࠈం۶ 
 టరऱ కం݄ࠬࡹړ 30 ݟంߘ ߤషښࡸ
ఎڕए వ ఉం݄, అదనߩ ధృకరణ ۸ࡎणࡱ 
 .ంۧࡍణऴగࣖత భࡏ

3 చటदబదम࠳న ۸ࡎणࡱ SRO ࢬధన, ROC ࢬధన, SRO 
झߤࡓకంబ ߤఎ-ߤߕ ݟంߘ  
సࡍ द߸ښ, ROC / MODT 
 ڣతన / ࡱणࡎNOI ۸ / ࡱणࡎ۸
దࣃफ  ۸࡛ण ࡹࡱఅమ ܌࢘
సృࢳद 

సంబం߅త ࡹ వࡍ फం ۯధంڴ 
दࢲवࡌ కనపޒߦసफవ ऴ  ణऴగࣖతࡏ ࡱ
 ړߖڴ࠙ త߅సంబం /ߤदష࣋व܊ࡍ
 .ऱంۧۮ
 
 
 

4 

ङڕݞ  ߤం݄ష࠱
 ࠭ࣆࡏ
ఇవछ ڵࡍޒ) బడ) * 
 

ङڕݞ ఉతओ ࠭ࣆࡏ ߤం݄ష࠱  రంڒऴప ݭڵफ ऴޒ

 / ࡊఆऴశ / ߤࡹ ࠹ࣟ
 / ߤࡹ ం࠱ ࢟ߪఇంऴ ࠹ࣟ
LAP / ఉనऒ  ޒऴపగ / ࣒ڒ / ޒ

 ࡹసమయం ނߧపం ߤࡹ + 2.50%
झऱంۧۮ న వࡍ फంۯ పߘऒ  ࡱ

ఉజणవࡽ / వందన 2.25% + ߤࡹ పంނߧ సమయంࡹ 
झऱంۧۮ న వࡍ फంۯ పߘऒ  .ࡱ

గమߖక: ऴ߰డڡ दझ औࡽ࣊ - ߤࡹ ࠹ࣟ ,ࡱ ߤࡹ ߤష࢘ߠࡍ & ం࠱ ࢟ߪఇంऴ ࠹ࣟ   కߤ वసदࣾ ङࠈ ,ߤ झߤࡵ  
ऴܼߤझ  ఫ࡛, కమࡍलయࡽ పࡔऐ फ߯ࣄనࣔ ఆࠫ ࡱ ߤࡹ ܘ ङڕݞ సంڝ ߤࡹ   ڵࡍޒ ࠭ࣆࡏ ߤం݄ష࠱
 .ऱంచబడۮ
 
ङڕݞ  :ࣆప ࠭ࣆࡏ ߤం݄ష࠱
घࡌߖ ,ऴకయంనఃߩ / తफڜ - ࡱڿߘڜ - సంڝ ߤࡹ ࠹ࣟ ణంࡹ ఉనऒ  -LAP ,ࡱހࡏ ऴశమࠫ ,ࡱڿߘڜ 
ङ बࣃ  ࡶ తښऴ /ߖࡶయۯ ࠵న ࡱࡱڿߘڜ రߦ छޑక ऴపࠜߖ ంۨన సమసङ߅సంబం ړߖ  
ङࡌڒ ۲ట. SRO ߖజరగ ڴరణంڒ ల࠻లߦ ޜలࡶ ࡱࣅ చటदబదम࠳న సమసङ  भణ రࡏ ,ࡱ
ڵత ࡶ ߩऱంۮ తफం߯ 1% + GST࠴ ߤࡹ తफం࠴ ࡵవ ࠭ࣆࡏ ठంࡹ ڕߩబࡎ ݟఫంݭ 
 .ऱంۧۮ EMI-ߨణऴగࣖత ऴࡏ ޙ࠼అ ,ంޔݡయబۯ
 
एࡖ߮ న߯ ޙݟయబۯ भర ޑڣ ߤࡹ ߩࡹల܌ࡗ 45 ݟంߘ ޙ ނߧదܽ పం࠴ నऒ  ڴధం 
ङڕݞ  .ంޔݡయబۯ ࣆప ࠭ࣆࡏ ߤం݄ష࠱

  
ङࡱ 5 రऐۯ ࡹ܌߹ ۃంࣄ࣊ߦऴ ,ࡽߖ ܌߹ ࡽగࡰ / ߤషࡃ బݟం. 
6 CERSAI 300.ࡐ + వࡍ फంۯ పߘऒ  ݟంߘ తफం࠴ ނߧపం ࡱ

 ࠼ޑయబడ࢘ࣄޓ
7 వڕݞ ࠹݅ ߤङ द࣎  ం࠱  ܘࡔ

 ࡱणࡎ۸
ࡍవ +1000.ࡐ फంۯ పߘऒ  ݟంߘ తफం࠴ ނߧపం ࡱ
 ࠼ޑయబడ࢘ࣄޓ
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8 ECS / అۀరߖऒ  తۯ ڥߖయంݟ ఒڝए  ఉహరణ500.ࡐ ړ+ వࡍ फంۯ పߘऒ  ࡱ
9 కࡎ۸ ߤࣾࡵणࡱ వࣄۯ ࡱࣇన ऴపޒ ఉహరణ200.ࡐ ړ+ వࡍ फంۯ పߘऒ  ࡱ
10 EMI ఆలసङ ంۮ ڴऱంۨనంڕ 

 ࡱणࡎ۸
ఈఎంఐ߯-ߨEMI, ऴ) 2.50% ࡹతफం࠴ నࡍࠬ ڕలߜ  వࡱࣇ 
फࣃۯ  .(ࡏ

11 PDC / ECS / NACH / eNACH 
ओࡍࠪ  ݟ

ࡍవ +1000.ࡐ फంۯ పߘऒ  ࡱ

12 అߖऒ  ఉతओ  RTGS / ڡۮ ڕफలޔ
छ  ڵࡍޒ & भర ڥߖత ނߧపం ࡌ
 ࡎ܉

ࡍవ +1000.ࡐ फంۯ పߘऒ  ࡱ

ङݢࢹ చన࠵ ణࡏ ښऱߧݢ 13  ࡽ
/ NOC / NDC ڝసం ۸ࡎणࡱ 

ࡍవ +500.ࡐ फంۯ పߘऒ  ࡱ

ࡍవ +500.ࡐ ࡎ܉ ऴపకటన ޑڣ 14 फంۯ పߘऒ  ࡱ
15 DD छ ࡍవ + ࡱ܉ށڷ ܽ ࠾ࡍINR 1.50 మ ړ/1000) ߩऱంۮ ࡌ फంۯ పߘऒ  ࡱ
दߵ࣊  ࡛ݩ 16  క ڡۮ ߤࣾࡵషయంࡹ ऴపޒ సందరज న250.ࡐ ڕ+ వࡍ फంۯ పߘऒ  ࡱ
ङڕݞ 17  ࡱणࡎ۸ ࡽऴܾవࡍ ం࠱

(కసदߘ ݠంߤࡹ ݟ / ఆࣄफ పऴࡱޑ / 
LOD) 

ङڕݞ 3 ࠾ࡍమ 500.ࡐ ࡍవ ڕల వర ం࠱ फంۯ పߘऒ  ࡱ
एڕకం݄ ఎ 3 ࠾ࡍమ 1000.ࡐ వ ڕݞङ ࡍవ ڕల ం࠱ फంۯ 
పߘऒ  ࡱ

కएࡅ फࣄణऴగࣖత / ఆࡏ 18 ऒڵఅ ࡱ/ࡱణऴగࣖతࡏ ࠪࠊ  , ࠝకంపం మ࠾ࡍ వరదࡱ 
ࠪ ړܽ నࡷద࠴ ऴత࠲ పࠫࡍతం ڕڒంݞ అߖऒ  నࢲद లڕ 
వङ  ࣄయవలۯ ࠪࠊ ڴనంతڵత ړफࣄఆ & ړߖޑ܋ ڴకంࡔޒ
ఉంܿం మߦ ࠾ࡍలࣅల ऴړంద IKFHFLߖ ఏڛక 
లࠉमࡏ .࠻ۯ ڴࡏణऴగࣖతࡱ/ࡱ ऴࠫߨయంߘ 
సڒలంۮ ࡹऱంۧ మߤࡹ ࠾ࡍ వङ వࡹ߅ ఎలऱߩओ  ݢ
ङࡃటࠈऱࡱۮ ߘలࣅలߦ  ࠾ࡍమ ڝఉం۪ 
ఎపओ ܽకߩओ झߤߕࠀ ࠹ࣟ IKF ݡ ङࣿࣃ ڕ  లߘ 
సమࡍओ ంۧ. 

 
D. ڝ  ࡛ࠂऱజ࡛ ۸ࡎणࡱ & ऴ࠱߮-ߨంࡎ۸ णࡱ 

 / ం࠱߮ -द࡛ߦ
 - ࡱणࡎऱజ࡛ ۸ڝ  ࡛ࠂ
ऱࠂ  ܽంࡔ ۃ 

ऱࠂ  / ం࠱߮-द࡛ߦ ܽంۃ వݠन ހࡏ ߯ܿࡔల జߩफ - వङ ړ फ ߮ࡏ ࠬద ఉనऒ  ఆࣄफ. 
 

i) గృహ ࡱހࡏ / గృࣜ తర ࡱހࡏ - ఏ ࡽߖ ߕڛߖ. 
 

ii) గృࣜ తర ࡱހࡏ / (LAP) ఆࣄफ߯ ङ) ణంࡏ   సంڝ జనంࡆర ऴపߦ
అంࡹܿࠈ ఉం࠴ - (దܽ పంޙ ނߧ ऴߦరంభ࠳న 12 
ప  %6 ,ޙ࠼నటऱࣄۯ ߩऱంۮ ߩࡹలలߜ ऱࣇ ࣒ऴతం߯ వࡍ फంۯ 
పߘऒ  .ࡱ
 

iii) ࡱ ߤࡹ ࠹ࣟ-ߤߕ / (LAP) ఆࣄफ߯ ङ) ణంࡏ   సంڝ జనంࡆర ऴపߦ
అంࡹܿࠈ ఉం࠴ – (దܽ పంޙ ނߧ ऴߦరంభ࠳నపओ ܽ 
లల మధङߜ 24 ݟంߘ లలߜ 12 ݟంߘ  %5 ,ޙ࠼ऱంۨనటऱۮ 
మ࠾ࡍ వࡍ फంۯ పߘऒ  ࡱ
 



  
 

6| P a g e    I K F H F L / M I T C  –  v e r s i o n  8 . 0 F e b ' 2 3  
 

iv) ࡱ ߤࡹ ࠹ࣟ-ߤߕ / (LAP) ఆࣄफ߯ ङ) ణంࡏ   సంڝ జనంࡆర ऴపߦ
అంࡹܿࠈ ఉం࠴ – (దܽ పంޙ ނߧ ऴߦరంభ࠳నపओ ܽ 
లల మధङߜ 36 ݟంߘ లలߜ 24 ݟంߘ  %4 ,ޙ࠼ऱంۨనటऱۮ 
మ࠾ࡍ వࡍ फంۯ పߘऒ  ࡱ

 
v) ࡱ ߤࡹ ࠹ࣟ-ߤߕ / (LAP) ఆࣄफ߯ ङ) ߤࡹ   సంڝ జనంࡆర ऴపߦ

అంࡹܿࠈ ఉం࠴ - (దܽ పంޙ ނߧ ऴߦరంభ࠳న 36 ߜలల 
తࡌछ త ۮऱం࣋ۯ ߩफ, 3%  ప ऱࣇ ࣒ऴతం ࡅకए  వࡍ फంۯ పߘऒ  .ࡱ
 

ऱࠂ  / ߩऱంۮ-द࡛ߦ ܽంۃ వݠन ހࡏ ߯ܿࡔల జߩफ - వङ ړ फగޙతర సంసब / ࡖڒओ  ࡔ
/ ఏߗܐझ ల ߮ޜࡏ ఉనऒ  ఆࣄफ. 
 

i) ఆࣄफ వङ ړ फగޙతర సంసब ߮ޜࡏ ఉనऒ టऱޙ࠼, అ ङ  రߦ
ऴపࡆజన ࡏణంڴ పࡍగށంచబޔݡం మ࠾ࡍ 
 ࠾ࡍమ 5% ࡹߩऱంۮ फࣆంద࠭/ࡱ࠼ڒబ ڴయంߦऴతऴࣇ
వࡍ फంۯ పߘऒ ల ۸ࡎणڴ పࡍగށంచబޔݡం. 

 
 

 / ం࠱߮ -द࡛ߦ
 - ࡱणࡎऱజ࡛ ۸ڝ  ࡛ࠂ
झڡ߸ ङݢ / ࡔ ݭ  యࡽ / 
झڡࠫ ଂ ࡔ 

झڡ߸ / ం࠱߮-द࡛ߦ ߯ ࡔ ݭ  ऱజ࡛ / దछڝ  ࡛ࠂ ల ߤࡹ  ందछ  వݠन ܿࡔ – వङ ړ फ ߮  ࡏ
ࠬద ఉనऒ  ఆࣄफ. 
 

vi) గృహ ࡱހࡏ - సछ ంత ߇ߖల ߘం࢘ࣄ ݟయబݟన సందరग ంࡹ 
 .ࡽߖ
 

vii) గృహ ࣄ࣠) ࡱހࡏంߤߕࠀ ۃझ  కం߭ࠈ / ߗङ ంࡱڕ / ఆࡍबక సంసबࡱ 
/ NBFC – ࠈ-ߤߕङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ߤࡹ ړߗ బࡰ), 
గృࣜ తర ࡱހࡏ / (LAP) ఆࣄफ߯ ङ) ߤࡹ   సంڝ జనంࡆర ऴపߦ
߰ందబݟం6 - (% మࣇ ࠾ࡍऴతం ࡅకए  వࡍ फంۯ పߘऒ  ࡱ
నపओ࠳రంభߦऴ ޙ ނߧదܽ పం࠴  ߩࡹలలߜ 12 ݟంߘ ܽ
 ఉంܿం ڔࠈ फ࣋ۯ ߩऱంۮ
 

viii) గృహ ࣄ࣠) ࡱހࡏంߤߕࠀ ۃझ  కం߭ࠈ / ߗङ ంࡱڕ / ఆࡍबక సంసबࡱ 
/ NBFC – ࠈ-ߤߕङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ࡏ ړߗణ బࡰ), 
గృࣜ తర ࡱހࡏ / (LAP) ఆࣄफ߯ ङ) ణంࡏ   సంڝ జనంࡆర ऴపߦ
అంࡹܿࠈ ఉం5 - (% మࣇ ࠾ࡍऴతం ࡅకए  వࡍ फంۯ 
పߘऒ నపओ࠳రంభߦऴ ޙ తరణ దܽ࠴ ࡱ  లలߜ 12 ݟంߘ ܽ
లల మధङߜ 24 ݟంߘ  ఉంܿం ڔࠈ फ࣋ۯ ߩऱంۮ 
 

ix) గృహ ࣄ࣠) ࡱހࡏంߤߕࠀ ۃझ  కం߭ࠈ / ߗङ ంࡱڕ / ఆࡍबక సంసबࡱ 
/ NBFC – ࠈ-ߤߕङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ࡏ ړߗణ బࡰ), 
గృࣜ తర ࡱހࡏ / (LAP) ఆࣄफ߯ ङ) ణంࡏ   సంڝ జనంࡆర ऴపߦ
అంࡹܿࠈ ఉం4 - (% మࣇ ࠾ࡍऴతం ࡅకए  వࡍ फంۯ 
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పߘऒ నపओ࠳రంభߦऴ ޙ ނߧదܽ పం࠴ ࡱ  లలߜ 24 ݟంߘ ܽ
లల మధङߜ 36 ݟంߘ  .ఉంܿం ڔࠈ ޙڵࡍజ ߩऱంۮ 

 
x) గృహ ࣄ࣠) ࡱހࡏంߤߕࠀ ۃझ  కం߭ࠈ / ߗङ ంࡱڕ / ఆࡍबక సంసबࡱ 

/ NBFC – ࠈ-ߤߕङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ࡏ ړߗణ బࡰ), 
గృࣜ తర ࡱހࡏ / (LAP) ఆࣄफ߯ ङ) ణంࡏ   సంڝ జనంࡆర ऴపߦ
అంࡹܿࠈ ఉం3 - (% మࣇ ࠾ࡍऴతం ࡅకए  వࡍ फంۯ 
పߘऒ నపओ࠳రంభߦऴ ޙ ނߧదܽ పం࠴ ࡱ  లలߜ 36 ݟంߘ ܽ
తࡌछ త ۮऱం࣋ۯ ߩफ ڔࠈ ఉంܿం 

 
ऱజ࡛ - వङڝ  ࡛ࠂ లހࡏ ߯ܿࡔ नݠऴశమ వࠫ / ܿࡔ बరࣄ  / ߩऱంۮ-కऀߦ ړ फగޙతర 
సంసब / ࡖڒओ झߗܐఏ / ࡔ ల ߮ޜࡏ ఉనऒ  ఆࣄफ. 
 

i) వङ ړ फగޙతర సంసब ߮ޜࡏ ఉనऒ  ఆࣄफ అޙ࠼, అ ङ  రߦ
ऴపࡆజన ࡏణంڴ పࡍగށంచబޔݡం మ࠾ࡍ 
छݞఅ/࠼ڒబ %5 ڴయంߦऴతऴࣇ झߤ ࡍవ ܿߦ ޜ  फంۯ పߘऒ ల 
 .ంޔݡంచబށగࡍప ڴणࡎ۸

 
 

గమߖక: ࡛ߦद-߮࠱ంࣆۯ फనऒ కएࡅ ణంࡏ   EMI / ڒలవङ వߖ߅ తڵ ठంచమߖ కసदమ࡛ 
అభङ बంచవ۪ऐࡍ  
 
߯న ߮ࡖए నऒ ङݡGST, ఎ ࡱणࡎ۸ ࠾ࡍమ ࡱ܌߹  ఇతర ऴపࠜతछ ࠾ࡍమ ࣒࣊ ߤషښ  పߘऒ  ࡱࡵ ,ࡱ
नݞంచబ࠼నࣔࠫ నࡷద࠴ झߤߕࠀ ࠹ࣟ IKF ࠾ࡍమ ࠼ కएࡅ ݭ݃ࠫ   సछ ంత అࠛࢲदࣃߘరం 
ओࡏࠪ ओࡏࠪ ߕఏ ࡹणలࡎ۸ .࠼ఉంܼ ݟబࡹ ڕ  ࡶ ంޔݡయబۯ ݭࡹ ߵఅ ࡹ ࣌ ࠗ ,
छ SMS/ࡽ࠼࠱ఖ/ఇࡶ झߤߕࠀ ࠹ࣟ IKF .ంޔݡయܑయబޘ ڕ కసदమ࡛ ࡌ కएࡅ ݭ݃ࠫ   
అࠛࢲदࣃߘరం ఆ࠵దం. 
 
రभ: 
ఇకए డ ఏߖ కڵ ఉనऒ పओ  ࣆܾߠ फࣆఎܿవంܽ ࠭ంద ړ(ࡱ)ణऴగࣖతࡏ ߕߞతۯ రణంڒ ఏ ړIKFHFL ,ڔܽ
కएࡅ ణంࡏ ,ݞంڕࡶ ऒߖڴ࠙ ߖంచڵࡆఉప/ߖంచڵࡆఉప/ߖయۯ ݞऴ ޠ   ఎߩओ  भర ߕݧ
एڕహ ߖࡶ ࡱޔషర ړߖݞంచࡍసవ/ړߖݞయۯ  ఉంܿం. ఒక ߖరరबక ఆࣄफ ࡶ మం/ࡏ܍తరణ/ߤࡹ 
ఒపओ ందం/ڕݞ ߤࡹङ भ సందరगంచక߱వడం. అܿవంܽ రܽߦ ߘబంధనలߖ ంటऱ࠱ ంߤࡹ ,ࡹ 
ङڕݞ కएࡅ ల ం࠱  అߖऒ ఇపओ ࡹ ߤࡹ ࠾ࡍమ ڴऴప࠙వవంతం ࡱబంధనߖ   ࠾ࡍన మ࠼అ ݞऴ ښܽ
బ࠼ڒ ఉనऒ ఉనऒ ࠼ڒబ (ࡱ) ࡱణऴగࣖతࡏ ࠾ࡍమ ࠼ޑఅ ܿࠈऱࡱۮ ړߖڴ࠙  फޑ࠴  ऒߖ  సऴకమంڴ 
మ࠾ࡍ సమږߘ࠻లంۮ ڵࡍޒ ڴऱంۧ. 
 
 ణ భऴదతࡏ

i. ࡏణం ࡅకए  భऴదత ߄ࣃరణంߤߕࠀ ڴझ నऒޔݡయబۯ   ఆࣄफ߯  భऴదޑ వݠन మࡶ/࠾ࡍ IKFHFL 
छ క / మధङڵషంߘఇతర అ ߕన ఏ࠳అవసర ࡌ ంతర భऴదత. భऴదత అߝ IKFHFL ۯత సࡃ߱ࡍ 
ఉండవ۪ऐ ڵక ߘల భऴదతڒఇతర ర ߕఏ ࠾ࡍజथ మޒऴప ,ڣఊహ, తన ,ࠬࣔ ڴధం . 
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ii. ࡶڜటరږ࣊ ࡽङ फ߯ࣄన ఆݟంచబఅం ڴܾࡍ  IKFHFLړ అږߘలం࠴ ڴదܽ మ࠾ࡍ ऴపޙङ క ۸ࡎण 
छ एࡖ߮ ࡹలޑణ పऴࡏ ࡱࡌవ ߖ) ంޔݡయబۯ రऀతంࣆ ణంࡏ ࡌ నబݞन  ఇ (࠼
సओ షद࠳న, ࠪࡓए एړࡵ ࠾ࡍన మڵయదۯ  ంచబడࡍࢣ ߖ लకߘ కڵ ఉంܿంࡏ .ణऴగࣖత(ࡱ) 
IKFHFL छ ङڕݞ ࡽܽ݅ న࠳అవసర ࡌ ఉతओ ߖߨڒ/ࡱदల అసࡏ߱ࡍ ,ࡱ ݭݠ ,ࡱ ం࠱  .࠻ۯ फޒ
పओۮ (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ బݟన ږ࣊ङ झऱంۧۮ సంڝ दంచడంࢳసృ ߖܾࡍ న అߖऒ  ంۧࡍభ ߘणలࡎ۸ 
మ࠾ࡍ IKFHFL छ ऒߖన అ࠳సం అవసరڝ రपతߪࡍప ߖ ڴధం న࠳అవసర ࡌ  చరङ లߘ 
ङږ࣊ .ࡏంܼڕࣆޓ కएࡅ फࣄన ఆݟంచబఅం ڴܾࡍ घࡌߖ  ణ ऴపࢀހకߘ సమరब అڒ߅రం छ  ࡌ
ఆ࠵ంచబޔݡం మࡏ ࠾ࡍణం ڕࣆޓనऒ  ࡶ (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ ߕߞࡹఏ సమయం ࡹలంڒ 
ఏ వङ ړ फۯత ఉలऱంۆంచబడ. 
 

iii. ࡏణ ऴగࣖత(ࡱ)/ږ࣊ङ  ࡶ CERSAI ࠾ࡍమ (ޙ࠳అవసర) ల చటदం 2013ߗడ࡛ కం࢙߭ऴ߰ ܾࡍ
వࡍ फంۯ ఇతర చటदం ऴపڒరం ߰ࡐంంۨన ߖబంధనల ऴపڒరం కం߭ߗల ܊ࡍवࣃद  లޑణ పऴࡏ ޜ ࡛
ࡍవ ڴࡹݡपత గࡎߖ .࠻ۯ ࠵న ߘणలࡎన ۸ݟయబۯ ڙంద ऴړ फంచబޔݡం మ࠾ࡍ 
IKFHFL܊ࡍ ړव࣋दషߤ సࡍ द߸ߘ ښ అంంచంݟ. 
 

iv. ࡏణऴగࣖత(ࡱ)/ږ࣊ङ గङࡆద࠵ఆ ړIKFHFL ,ޙ࠳డ࡛, అవసర࢙ऴ߰ ܾࡍ ऒߖހࡏ న࠳  ߰ ంంڕ 
అదనߩ భऴదతߘ అంࣃफ छ IKFHFL ࡶ ందړల ऴޑణ పऴࡏ ఇ ,ࡏ ࡔߖ ࡌ भࢢంచబݟన భऴదޑ 
కవ܋ࡔ వరڕ సओ షद࠳న, ऴక࠼ంచదڵన, ړࡵए ంచబడߖ మ࠾ࡍ వङ వࡃࣃతర ఆࣄफڴ ఉంݞ. 
సछ ࡍ ంత అࠛࢲदࣃߘరం. 
 

v. ࡏణऴగࣖత(ࡱ) ࡱ అంڶకࣃࡍफ फࣃࡍకڶఅం ,ࡏ मࡌߖ ࠾ࡍమ ࡏ फࣃࡍ एڕభऴదత, హ ,ࡏ ࡍࢣ ࠾ࡍమ ࡱ लక 
సృࢳदంచబݟనܿऱ ఉभࢢంచబݟనటऱޙ࠼, ఏ ధంߕߞڴ ऴపࠪదంࡶ ࡹ ऴపࠪదంࡹ 
ఉనऒ టऱޙ࠼, ఆࣄफ߯  తన ڣछ సछ ߖणࡎ۸ ࡌ యంۧలకంݡ ڴదల ۯయࡏ . .ణऴగࣖత(ࡱ) ࡱ 
అంڶకࣃࡍफ అܿవంܽ సంఘటనల సందరग ࠾ࡍమ ࡏ ంࡹ (߯న వࡍంۨన ధంڴ) 
ఇవछ ࠬࣔ ړߖހࡏ (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ फࣃఅం ߘభऴదత ࣋ۯ फࡎభ ߘవࡱ న࠳సࠪన ړफࣄఆ ړߖݞ  .ࡏ
 

ఆࣄफ / ࡏణऴగࣖత(ࡱ) ࡅకए  ࠪࠊ 
ఈ ߤࡹ వङ వࡹ߅, IKFHFL छ ࡔߖ IKFHFL ࡌ भࢢంۨన ޑ࠴फ ऒڵఅ ړߖ , వరద, ࠝకంపం మ࠾ࡍ ఇతర 
ऴపࠪల ߘంݟ భऴదతڴ అంంచబݟన ఆࣄफ సऴకమంڴ మ࠾ࡍ సڴࡍठ  ߖందݟయబۯ ࠪࠊ 
मࡌߖ ధङࠈ (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ వడంڝం۪ࡍ తڴ ఉంܿం. లࠉमݡࡏ. ऴపޒ సంవతझ రం మࡶ/࠾ࡍ 
IKFHFL ڝసం అڵݟనߩओ ࣃ ߖ ݡ ङࣾ ం IKFHFLړ ఇవछ బޔݡంࡖ߮ .ए నऒ  ऴపࡆజనం ڝసం IKFHFL 
छ ࡔߖ ࡌ भࢢంచబݟన ࠴తफంޜ సంబంధం ڕࡶంࡏ ,ݞణऴగࣖత(ࡱ) తڵన ޑ࠴फ  ࠪࠊ ߖफࣄఆ ړߖ
ఖۨऐ ړߖݞయۯ తంࠈ ڴధङ త వࣕࣃफ  .ࡏ
 
ڙ  ऱࡱ ࠹࠼ మ࠾ࡍ కవޜ܋ࡔ సࣔ ߖబంధనࡱ & షరߦ ࠪࠊ ࡱޔలࣄۯ ࡎ܉ ࣅన ۯࡍ 
 ందړ ࣅలߦ ࠾ࡍమ ߖఉంܿంద ڴ ట࡛݄ࣄ߾ ऴతߦ ంద IKFHFLړ ࣅలߦ ࠪࠊ .࠼ޑంచబడޒయంऴߖ
ఏߕ భషङ ڙ  ޠ ऱߘ ࠹࠼ కవ࡛ ۯయړߖݞ మ࠾ࡍ పࡍషए  ࠲ऴతࠪ ړߗకం߭ ࠪࠊ ڴफࡍߪ శ ۯంࡍ
ఉంܿందߖ దయࣄۯ గమߖంచంࠪࠊ .ݟ అ ߝనऒ  .ంۨన అంశం߅సంబం ړߖߦ

 
 :ࡱޔషర ړނߧపం ߤࡹ
కएࡅ ణంࡏ  అߖऒ  సంబం߅త పంړނߧ సంబం߅ంۨన షరڕݞ ߤࡹ ࡱޔङ  ڴవరం ందړల ऴ ం࠱
एࡖ߮ నబడ࠼ޑ, అߖڜ ޙ࠼ऒ  ࠭ఖङ एࡖ߮ ందړऴ ࡱޔన షర߄ऴప ࠾ࡍన మ࠳ నబݞन  .࠼
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i. ࡏణ తరణ మంࡶ ࡏ܍ఖࡔߖ ࡹ भࢢంۨన ధంڴ అߖऒ  లޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
సంతృߧफకర࠳న సమघ  .ఉంܿం ݟబࡹ ړޒ
 

ii. ࡰగࡽ ఒߖߨయ࡛߱ࡍ ߤद, ݃ړऒ కښ߸ࡍ ࡽష࡛߱ࡍ ߤद తపओ  .ࡍసߖ
 

iii. భऴదతߘ సృࢳदంచడం, IKFHFL छ రऐږసమ ࡱ߇ߖ ࡌ బݦ ఆࣄफړ అవసర࠳న చటदబదम࠳న 
ఆ࠵లߘ అంంచడం తపओ  .ࡍసߖ
 

i. గృࣔల ࣅछ య-ࡌߖघ ణం షయంࡌߖ ߖ ,ࡹघ ణ దశ ఆ߄రంڴ పంۯ ނߧయబޔݡం మ࠾ࡍ 
కएࡅ ణంࡏ घࡌߖ ఇంܽ ߩࡹలలߜ 12 ݟంߘ ޙ ނߧదܽ పం࠴  ऒߖހ घࡌߖ .࠻ۯ फࡍߪ  ణం 
ఆలసङ ߕఏ ࡹయడంۯ फࡍߪ ం జ࠴ ߤࡹ ,ޙڵࡍతफం తڵ ठంచబޔݡం మ ࠾ࡍంటߝ EMI 
ऴߦరంࠚంచబޔݡం. 
 

ii. ࡏణऴగࣖత IKFHFLړ ऴకమం తపओ छసࠪۧరం ఇ ݞంڕ घࡌߖ , ణంࡗߩ ࡹగޒ/ఆలసङ ం, ఆࣄफړ 
ఏߕ ߭దभ నషदం, అతߖ ఉङ గం/సంऴపం ߩవࡌలࡹ ఏࡏࠪ ߕओ , ఆࣄफړ సంబం߅ంۨన 
పߘऒ  .తफం సࠪۧరం࠴ సࣔ ޜలࡌవ నࡷద࠴ ऱంచక߱వడంۮ ࡱ
 

iii. ۮऱం߄ ߩనం మ߄ ࠾ࡍనం IKFHFL ࡅకए  ఏڛక చࣾణڕ వ࢘యబޔݡం. 
iv. మంࡶ ࡏ܍ఖ/ߤࡹ అऴ࠱ڵంڕݞ ߤࡹ/ङ एࡖ߮ ࡹల ం࠱ నऒ సछ (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ ڴధం  ంత 

సహڒరం ۮऱంచడం (ఆࣄफ ࠴తफం ఖࡏऐ एڕతफం కం݄ త࠴ ߤࡹ  వ). 
 

v. ऴߦపࡎ दړ అవసర࠳న అߖऒ  ఆࡱ࠵ ߰ందబݞन  ࡱڿߘڜ ࡹऴకయంనఃߩ ߖफࣄఆ ࠾ࡍమ ࠼
 .࠼ఉంܼ ࡹܿࠈత వదभ అంښऴ ޙ࠼నటऱࣄۯ
 

vi. ࡏణऴగࣖత(ࡱ) తనڣ దࣃफ ࡍవ ,ࡱޑపऴ ޑభऴద ,ࡱPDC ,ߠ ࡎసࠫߦऴ ݭంࠪݟ ,܌࢘ फంۯ చ दܼ ల 
ऴపڒరం కܿदబݟ ఉనऒ ܿऱ ࡏ ,܌ࡏణం ڝసం IKFHFLڕ అږߘలంࠪࠊ ڴ రࣾణڕ సంబం߅ంۨన 
 .ݞఉం ڵక ߘల܌ࡏ
 

vii. IKFHFL छ ऒߖڴ࠙ ߕఏ ࡹߖ ࡶ ణంࡏ ࡌ లन࡛ࠉ/వలప࡛ݥ ڴࡏߝ ࡶ ړణऴగࣖతࡏ  घࡌߖ/ ణ 
సంసब/ڒంऴܼక द࡛ ࡍవ ,ړݟࡏతښऴ/ फం۲ ۯట ࡶ IKFHFL छ త వङ߅ఇతర సంబం ߕఏ ࡌ ړ फړ 
పంۯ ނߧయబޔݡంߖ . సछ ంత అࠛࢲदࣃߘరం తڵనࡏ .ణऴగࣖత ߰ంޔనऒ  కࡖణం మࡏ 
ङࠈ ంڕ/ఆࡍबక సంసब ߘంࡏ ݟణऴగࣖత ఇంతڕ ࠭ం ߰ంన ࣠ࣄంߤࡹ ۃ భࡎफ/ࠪࡍओ  ࡹݟ
ఉనऒ టऱޙ࠼, IKFHFL छ ऒߖڴ࠙ ߕఏ ࡹߖ ࡶ తफం࠴ ణࡏ ࡌ  పంۯ ނߧయవ۪ऐ . 
ङࠈ అܿవంܽ ఇతర ڴࡏߝ ࡶ ,ణऴగࣖతࡏ ంڡ/ఆࡍबక సంసबڕ, IKFHFL తన సछ ంత అࠛࢲदࣃߘరం 
సޔ߱ࡍంద࠙ ߖంచవ۪ऐ . 
 

viii. ۮऱంݢࢹ ߩङ  ߩऱంۮ फࣆంద࠭ ,ࡱणࡎ۸ ࣋ ,EMI ,(ఉం݄ ߕఏ) नݠవ ߕࠪࡍऱ, జܿࡔ नݠవ ,ࡽ
ओࡏࠪ ߕఏ ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ సࣔ ,ࡱणࡎ۸ बࣃ  ణऴగࣖతࡏ ంۨࡍڷ   ࡶ ࡹక ࠙షߖ
నऒڕࣆۯ ణऴగࣖత అరबంࡏ  ఏߕ ఇతర ࠙షࡹ IKFHFL ࡏణऴగࣖతࣆܾߠ ڕ ఇࣆफం. వࡍ फంۯ 
ఇతర ࡎ۸/࠭ࣆࡏण࠴ ࡱదࡷన. ఒక࢘ళ ࡏణऴగࣖత ࠪࡏओ  తనڕ ऴపږޒలంڴ ఉంద࣋࠙ ߖफ, 
అతߘ/ఆ࠱ ఎܿవంܽ అదనࡎ۸ ߩणࡱ/వݠनۮ ࡱऱంచڕంݞ షరޔలࡍࠪ ߘऐ న ߘ ޙం60 ݟ 
యవ۪ऐ࢘ࣄ ݞంڕࡶ ࣆܾߠ ߩࡹల܌ࡗ  / ࠪరవ۪ऐ . 
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 ߩऱంۮ ڵࡍޒ नݠణం & వࡏ
 

i. మంࡶ ࡏ܍ఖ / ڕݞ ߤࡹङ एࡖ߮ ࡹల ం࠱ నऒ  గߜ ࡹޙ ݡలࡎ ऴޒߦపకన ۮऱంۧझ న 
ఈښछ दࣃ  ߤऱ ఇޓమం ݭ݃ झం࠱ ࡽ  ("EMIࡱ") छ కएࡅ IKFHFL .ంޔݡऱంచబۮ ڵࡍޒ ߤࡹ ࡌ  
అࠛࢲदࣃߘరం ߩనࡍछ మరज  తफం߯࠴ ߤࡹ తफం࠴ EMI ࡹసమయం ނߧపం ޔ ݟబࡹ ڕ
एړࡵ ంచబޔݡం. 
 

ii. ऴߨ-ఇఎంఐ వݠन (“PEMI”) మంࡶ ࡏ܍ఖ / ڕݞ ߤࡹङ एࡖ߮ ࡹల ం࠱ నऒ  గߜ ࡹޙ ݡలࡎ 
ऴޒߦపకన ۮऱంచవలࣄ ఉంܿం మࡍ ࠾ࡍलక వݠन ړࡵ ߯ܿࡔए ంచబޔݡంړߖހࡏ . 
సంబం߅ంۨ ࠴దܽ పంߘ ޙ ނߧంݟ EMI ऴߦరంࠚంۨన ޙ వరڕ ఇ۸࡛ ण ۯయబޔݡం. 
 

iii. మంࡶ ࡏ܍ఖ/ڕݞ ߤࡹङ  ఈఎంఐ/ఈఎంఐ-ߨऴ (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ ࡹలޙ ంۨనۨࣇ ࡹల ం࠱
ङ ܌ࡗ అܿవంܽ .ऱంۧۮ ङ ࡍపత ,ޙ࠼నటऱڒ నం రߦ -ߨऴ (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ న܌ࡗ రߦ
ఈఎంఐ/ఈఎంఐ ۮऱంۧ. 
 

iv. ఆలసङ ఆలసङ ,ࡹషయం ߩऱంۮ న࠳ ङݢ ఓవ࡛ ړߖڒ న࠳ ఎపओ ࡱणࡎ۸  ܽకߩओ  IKFHFL ݡ
 .࠼ޑయబడۯ ࡱࣇరం వڒటऱ ऴపࡔ ంۨన࠼రपߖ
 

v. IKFHFL EMIలߘ సవࡍంచۮ ڵࡍޒ ࡶ ړߖݞऱంۯ వङ వߖ߅ సవࡍంచړߖݞ హڕए  మ࠾ࡍ సछ ంత 
ओࡏࠪ ࡹܿࡔ नݠవ ࡶ ఉంܿం ڵక ߘచࣾణ /సవరణ తࡌछ త మࡶ/࠾ࡍ IKFHFLࡹ 
మ࠾ࡍ తదڷߘణం࣒߱ ܉ޑ ڴद-ࡱ ڡۮ ݭ݃ݦ (PDCࡱ) ۯ ܊ߦݟయబడ࠼ޑ మࡶ /࠾ࡍ 
సछ (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ సంڝ న EMIలݟంచబࡍసవ ࡱࢡNACH ఆ ߖࡶంద߰ ڵࡍޒ యంۧలకంڴ 
ఇవछ బడ࠼ޑ. 
 

vi. ߯న ߮ࡖए నऒ కएࡅ ܽ  छ IKFHFL (ࡱ) ࡱణऴగࣖతࡏ ,ݞంڕయۯ తంࠫࡍప ߘరణత߄ࣃ   ࡌ
ऒߖހࡏ ࡔߖ ړߖݞऱంచۮ ڵࡍޒ  भࢢంۨన ޑ࠴फ ల ڝసం ఎపओ ܽకߩओ छ IKFHFL ݡ ࡔߖ ࡌ भࢢంచబݟన 
PDCల సంఖङ फࣃఅం ߘ  .ࡏ
 

vii. వݠन ܿࡔ/EMIࡏࠪ ࡹओ ల ڝసం ࠭ందࣆफ సࠪۧరం ڝసం ߄నం 
   
గࣄڵ࠭ ݡన ࡍకవࡎ ऴపऴړయ 

 NACH/ECS / E-NACH ڕۮ ࡶए झߤࠔ ࡱ  అ࠼న తࡌछ త ࡏణऴగࣖత / సహ-ࡏణऴగࣖత݃ ڕ-
 .ۃంڒ

 ࡏణऴగࣖత/సహ ࡏణऴగࣖత ۨ࣋ ࡹࠪߕࡏకరణ ऴప߅ߖޒ इऴత సందరज న. 
 10 ܌ࡗల ࣆܾߠ వङ వࡽ߷ݟ ޜ߅द ఈం జڵࡍన తࡌछ త ࣆܾߠ ࡽڒࡎ ߤࡹ. 
 తనڣ అమڝ ࡱసం 7 ܌ࡗల ࣆܾߠ వङ వ߅ తࡌछ త చటदపర࠳న చరङ  .ంచడంࠚరంߦऴ ߘ

 
 ࡱవ࣋ లࡏగࡆߖ
ఖ సందరजࢡ న ࢘ళ࣎ ࡱమరం ߘంݟ శߖరం వరڕ ఉదయం 10:00 

 రంߖ1వ శ) ڕయంऴతం 6:30 వరࣃ ݟంߘ
 ంޔݡయబ࢘ࣄ

కసदమ࡛ ࡛ښ సంऴపం ߩవࡱࡌ customercare@ikfhomefinance.com 
కసदమ࡛ ߜ ࡛ښం: 18003093010 
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అభङ ర बనల ڝసం ߄నం 
 
ङڕݞ ࡽܽ݅/ం࠱ द࣋  ంڞఅ ߤࡹ)  ల ం࠱
 ࡽన܊ࡍఒ ߯ࡰऱజ࡛/బڝ  ߤࡹ/ߨڒ݇ࠂ
ङڕݞ  (ࣆప ల ం࠱
 

ఏ࣋ ߕ అభङ ర बన/పऴޑలߘ ߰ందడం ڝసం 
కసदమ࡛ సంऴపంచవ ऐ۪ . 

1.1 సࠬపంߖࡹ ऴࠈం۶ ࢀ ړࡹऱ ऴతߪరछ కంڴ 
అభङ ర बనߘ సమࡍओ ంచంݟ. 

సद࡛܊ࡍ 1.2 न ࡽ࠼࠱ ID ߘంݟ కసदమ࡛ ړ ࡛ښ 
ఇۯ ࡽ࠼࠱యంݟ. 

2. వࡍ फం ۯధంۮ ࠭ࣆࡏ ڴऱంߩ 
3. సంబం߅త TAT ऴపڒరం సంబం߅త 

ऒߖޑవ/పऴ࣋  ߰ందంݟ. 
 

* వݠन సࡍ द߸ߤࡷ ࠹݅ ښ TAT 7 ࡱ܌ࡗ 
 ࡱ܌ࡗ TAT 7 ߤࡷ ࠹݅ ం࠱ द࣋  ޑڣ ߤࡹ*
ࡍࢣ लక పऴޑల ߤࡷ ࠹݅ ߨڒ݇ࠂ TAT 3 ࡱࡌ 
TAT ࢘ࣄ ߤࡹత / బ߯ࡰ ఒ܊ࡍనڕݞ ࡽङ  ంటऱ࠱
 ࣆప

 ࡱࡌ 3

జߩफ ऴపకటన మࡶ ࠾ࡍ పऴޑల ޑࠉ܉ TAT 15 ࡎ܉ పࡱߕ ߖ ऴపߜ ޒల 11వ ߘ ޙంߜ ݟల 
ۨవޙ ࡍ వరڕ జߩफ ऴపకటన 
 ړߖݞయۯ ࡎ܉
అߘమޒంచబޔݡం 

జߩफ ۮऱంߩల అంڒڶరం (ఏۮ ߕऱం߄ ߩనం) ऴపߜ ޒల 11వ ߘ ޙంݟ తపߜ ࡍల 2వ ޙ 
వరڕ ఆ࠵ంచబޔݡం 

छࡌऱజ࡛ తڝ  ߤࡹ త ఒ܊ࡍనࡽ ऴߦపࡎ द ڕݞङ ంటऱ ࣔङ࠱ ంݭ ఓవ࡛ ڝసం TAT ڝ  ޑڣऱజ࡛ ߘ ޙంݟ 
ऴߦరంభమޔం. అߖऒ  ఇతర అభङ ర बనల ڝసం, అߖऒ  పऴࡱޑ మۮ ࠭ࣆࡏ ࠾ࡍऱంߩ (ఏߕ ఉం݄) 
छࡌన త࠼రफߪ త TAT ऴߦరంభమޔం; TATࡹ ఆࡱࡌ మ࣊ ࠾ࡍలࡱ ఉండ. 
 
TAT- కసदమ࡛ ࡌ ڵࡍޒ ڕవړߖݞ టరऒ  సమయం ݭంࡘ
 
ऴߤڶझ  .ࡽసݥऴࡍ 
ङక ࠬ ࡏࠬ छࣅ ߘ ߤషښߖ కࡍంۨన 15 పߕ ߖలߩࡹ రࣅ / ऴపޒసओ ందనߘ అంڕంܼࡏ. 
बࣃ    customercare@ikfhomefinance.comݟయంऴ ڕ 1 ࠼

 ݟయంۯ ࡽڒ ړం: 18003093010ߜ ࡛ښ కసदమ࡛ ࡶ
बࣃ  ङࡲజࡍ ంۨనఅం ࡏࠬ 2 - ࠼ షޜ ߤ సంతృߧफ ۮందక߱ࠆ۩ ࡏࠬ ,ޙ ఎڵ णږङ  ఆ߹స࡛ ࢟ܽ

క࠹ ఎڵ णږङ కࡓݧ ࢟ܽ द࡛ , IKF ࣟߤߕࠀ ࠹झ छܽ ࠹ࣟ ࠳ # ,ݭ݃ࠫ  णܼ , 11వ 
అంతࣆफ, M ࣟటݧ ,ݭࡗ ߤ࠼࠱ ܾࣄ ڡ݃ࣝ ,ࡽమంࡽࣕ ݭझ ङߙఅ ߗࠉంࡱ , , 
యవऴ ړܾࣄ ڡ݃ࣝ ऐ۪  , ࣝద081 500 - ߂ࠈࡌ. 
ఇࡽ࠼࠱:customer.awareness@ikfhomefinance.com 
 

बࣃ  ङࡲజࡍ ంۨనఅం ࡏࠬ 3 - ࠼ షޜ ߤ సంతృߧफ ۮందక߱ࠆ۩ ࡏࠬ ,ޙ ఎڵ णږङ  ఆ߹స࡛ ࢟ܽ
క࠹ ఎڵ णږङ కࡓݧ ࢟ܽ द࡛ , IKF ࣟߤߕࠀ ࠹झ छܽ ࠹ࣟ ࠳ # ,ݭ݃ࠫ  णܼ , 11వ 
అంతࣆफ, M ࣟటݧ ,ݭࡗ ߤ࠼࠱ ܾࣄ ڡ݃ࣝ ,ࡽమంࡽࣕ ݭझ ङߙఅ ߗࠉంࡱ , , 
యవऴ ړܾࣄ ڡ݃ࣝ ऐ۪  , ࣝద081 500 - ߂ࠈࡌ. 
ఇࡽ࠼࠱:ED@ikfhomefinance.com 
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बࣃ  एࡖ߮ న߯ 4 - ࠼ నऒ  అߖऒ  దశలߘ అߘసࡍంۨన తࡌछ త ࠬ ߸ࡌङ  ࡏࠬ ߘ

సంతృߧफప ۯࡍధంڴ పࡍషए ంద ఇవछړऴ ࡏࠬ ,ޙ࠼ంచబడనటऱࡍ బݟన 
झߤߕࠀ ۃంࣄ࣠ ࡹࠪߕࡏۨ  కం߭ߗల ڷࡓङ  ۃంࣄ࣠ ࡽషనߝ - ߖܾࡍޢఅ ࡎటࡶ
ङࠈ ంߖ ڡ సంऴపంచవ۪ऐ . 
 
ङࠈ ۃంࣄ࣠ ࡽషనߝ ం࡛ߦݟ ,ڡद ࠱ం ఆڷࡓ ࠆङ ङࡌ߸) ߤజ ప࡛ࣇ ݭఅం ߤషࡶ  
పࢲࡍए ర 4 (ࡽ࣊వ అంతࣆफ, 5-࡛ڝA, ఇం࠻ݟ ࣔ ङߙ ,ݭࡗ ߅ࡹ ,ంట࡛࣊ ܼࠉ  -ऱࡰݰ 
110003. 
 
www.grids.nhbonline.org.in/ ࡶ ఆ࣒߱ ࡹ ݭ࠵ ߤࡷ ࠆद छ  ంۨనۨࣇ ,ࡌ
घࡌ߷  ఉంܿం ࡹܿࠈఅం ࡹ ڡం ࡹ 
 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default 
 ࡶ
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf 
 

 

 
కएࡅ ణంࡏ  ࡱన / అమࣄۯ ࡱఅమ ࡏ ࡱदࡎߦ ,సంڝ లޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳వర 
फࣃۨࣇ ߘలޑపऴ ޑఇతర భऴద ࠾ࡍణం మࡏ నࣄయవలۯ  ߖరޑరపడ߄ఆ ߯ܽ ࠾ࡍమ ࡏ
ఇంలంڴ అంڶకࡍంచబݟం. 
 
 
ࢣ  / ࡏచ ࡱ/ࡱణऴగࣖతࡏ ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ߯ य छ  .ࡏంۧߧߖ చ ڕణऴగࣖతࡏ ࡌ
ࢣ  / यమڕ / ޒం. సంసब ࡅకए  _________________________________ మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత/ࡱ అరबం 
ऒߕڕࣆۯ  .ࡏ
 
 
 
 
 
झߤߕࠀ ࠹ࣟ ऴద    IKF࠭ ࡱ࢘టనࠒ ࡶ ణऴగࣖత/ల సంతకంࡏ  ݭ݃ࠫ 
 సంڝ
 
 
 
          (అࡍڒ߅క సంతక࠭) 
 :ޙ
 సबలం:  


