
પ્રસ્તાવના 

 

આ ફેર પે્રક્ટિસ કોડ ("ધ કોડ") આઇકેએફ હોમ ફાઇનાન્સ ક્િક્મિેડ (આઇકેએફએચએફએિ) દ્વારા ગુડ કોર્પોરિે ગવનનન્સના 

ભાગરૂરે્પ અને નેશનિ હાઉક્સિંગ બેંક ઓન ફેર પે્રક્ટિસ કોડ ફોર હાઉક્સિંગ ફાઇનાન્સ કિંર્પનીઓ દ્વારા જારી કરવામાિં આવેિી 

માગનદક્શનકાને અનુરૂર્પ બનાવવામાિં આવી છે. એનએચબી / એનડી / ડીઆરએસ / ર્પોલ્નો. 34/2010- 11 તારીખ 11 ઓટિોબર, 

2010 અને નિં. એનએચબી (એનડી) ડીઆરએસ / ર્પીઓએિ-નિં. 38/4699/201011 તારીખ 25 એક્પ્રિ, 2011 અને આરબીઆઈ 

માસ્િર ડાયરટેશન - નોન-બેંક્કિંગ ફાઇનાક્ન્સયિ કિંર્પની - હાઉક્સિંગ ફાઇનાન્સ 

 

કિંર્પની (ક્રઝવન બેંક) ક્દશાક્નદેશો, 2021 તેના નોક્િક્ફકેશન નિંબર દ્વારા ડોર. ક્ફન. એચ.એફ.સી. CC.No.120/03.10.136/2020-21 

તારીખ 17 ફેબ્રુઆરી 2021. આ આચારસિંક્હતાનો ઉદે્દશ સારી અને વાજબી પ્રથાને પ્રોત્સાહન આર્પવાનો, ર્પારદક્શનતા વધારવાનો, 

બજારનાિં દળોને પ્રોત્સાહન આર્પવાનો, આઇકેએફએચએફએિ અને એના ગ્રાહકો વચ્ચે વાજબી અને સૌહાદન રૂ્પર્ન સિંબિંધોને પ્રોત્સાહન 

આર્પવાનો તથા આઇકેએફએચએફએિને ગ્રાહકોનો ક્વશ્વાસ વધારવામાિં સક્ષમ બનાવવાનો છે. 

 

1. સંહિતાનો ઉદે્દશ 

➢ ગ્રાહકો સાથ ેવ્યવહાર કરવામાિં િઘુત્તમ ધોરર્ો નક્કી કરીને સારી અને વાજબી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આર્પવુિં. 

➢ ર્પારદક્શનતા વધારવા માિે જથેી ગ્રાહક િોન સુક્વધાની ગ્રાન્િને સિંચાક્િત કરતા મુખ્ય ક્નયમો અને શરતો ર્પર વધ ુસારી સમજ 

મેળવી શકે, 

➢ ઉચ્ચ ઓર્પરકે્િિંગ ધોરર્ો પ્રાપ્ત કરવા માિે, સ્ર્પધાન દ્વારા, બજાર દળોને પ્રોત્સાક્હત કરવા. ➢ ગ્રાહક અને 

આઈકેએફએચએફએિ વચ્ચે વાજબી અને સૌહાદન રૂ્પર્ન સિંબિંધોને પ્રોત્સાહન આર્પવા અને હાઉક્સિંગ  ફાઇનાન્સ ક્સસ્િમમાિં 

ક્વશ્વાસ વધારવા. 

 

2. કાર્યક્રમ 

➢ કોઈ ર્પર્ રીતે અને/અથવા કોઈ ર્પર્ રીત ે(આઇકેએફએચએફએિ)ના ઉત્ર્પાદનો અને સેવાઓ ઓફર કરવામાિં આવતી 

તમામ વ્યક્િઓને િાગુ ર્પડતી રહેશે. 

➢ આ કોડ સામાન્ય ઓર્પરકે્િિંગ વાતાવરર્માિં િાગુ ર્પડે છે, ક્સવાય કે કોઈ ર્પર્ ફોસન મેજસનની ક્સ્થક્તમાિં. 

➢ આ સિંક્હતા અખિંક્ડતતા અને ર્પારદક્શનતાના નૈક્તક ક્સદ્ાિંતો ર્પર આધાક્રત છે અને તમામ ક્િયાઓ અને વ્યવહારો 

સિંક્હતાની ભાવનાને અનુસર ેછે. 

➢ આઇકેએફએચએફએિનાિં ઉત્ર્પાદનો અને સેવાઓ તમામ િાગુ કાયદા અને ક્નયમનોને રૂ્પર્ન કરશે. 

➢ ક્નયક્મત તાિીમ કાયનિમો, બેઠકો, સેક્મનાર, ર્પક્રર્પત્રો અને સિંદેશાવ્યવહારના અન્ય માધ્યમો દ્વારા, 

આઇકેએફએચએફએિના કમનચારીઓને કોડ ક્વશે જાગૃત કરવામાિં આવશે જથેી તમામ સ્તર ેકમનચારીઓમાિં ક્નષ્ર્પક્ષતા, 

ગુર્વત્તાયુિ ક્ધરાર્ અને કાયનક્ષમ સેવાઓ માિે મજબૂત પ્રક્તબદ્તા સ્થાક્ર્પત થાય. 

➢ આ આચારસિંક્હતા તમામ ઉત્ર્પાદનો અને સેવાઓને િાગુ ર્પડશે, ર્પછી ભિે તે એચએફસી, તેની રે્પિાકિંર્પનીઓ અથવા 

ક્ડક્જિિ ક્ધરાર્ પ્િેિફોમન (સ્વ-માક્િકીની અને/અથવા આઉિસોક્સિંગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા કાઉન્િર ર્પર, ફોન દ્વારા, ર્પોસ્િ 

દ્વારા, ઇન્િરકે્ટિવ ઇિેટિર ોક્નક ઉર્પકરર્ો દ્વારા, ઇન્િરનેિ ર્પર અથવા અન્ય કોઈ ર્પદ્ક્ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાિં આવતુિં હોય. 

 

3. ગ્રાિકો માટે આઇકેએફએચએફએલની પ્રહતબદ્ધતા આઇકેએફએચએફએલ કરશે 

 

➢ પ્રામાક્ર્કતા અને ર્પારદક્શનતાના તમામ નૈક્તક ક્સદ્ાિંતોને અનુસરીને ગ્રાહકો સાથે વાજબી અને વાજબી 

રીત ેવતનવુિં. 

➢ નાર્ાકીય ઉત્ર્પાદનો અને સેવાઓની પ્રકૃક્ત અને િાભો ક્વશે મુખ્ય અને સિંબિંક્ધત માક્હતી પ્રદાન કરવામાિં 

ર્પારદશનક બનો. 

➢ િોન દસ્તાવેજો વગેરમેાિં દશાનવેિ મહત્વના ક્નયમો અને શરતો અિંગે્રજી અને/અથવા સ્થાક્નક ભાષામાિં અથવા ગ્રાહક 

દ્વારા જ્યાર ેજરૂર ર્પડે ત્યાર ેસમજાવો. 



ફેર પ્રેહટટસ કોડ 
 

 

 

➢ ગ્રાહકો ર્પાસેથી માક્હતી અને દસ્તાવેજો મેળવતી વખતે તમારા ગ્રાહકન ેજાર્ો માગનદક્શનકાનુિં ર્પાિન કરો અને એક્ન્િ-મની 

િોન્ડક્રિંગ એટિ અને ક્નયમનકારી સિંસ્થા અને સિંબિંક્ધત સત્તાવાળાઓ દ્વારા સમયાિંતર ેજારી કરાયેિ િાગુ માગનદક્શનકા મુજબ 

જરૂરી માક્હતી મેળવો. 

➢ ગ્રાહકની ફક્રયાદોને સહાનુભૂક્તરૂ્પવનક હેન્ડિ કરો અને મુદ્દાઓને ઉકેિવા માિે તમામ જરૂરી ર્પગિાિં િો. 

➢ ઉિંમર, જાક્ત, જાક્ત, ક્િિંગ, વૈવાક્હક ક્સ્થક્ત, ધમન અથવા ક્વકિાિંગતાના આધાર ેગ્રાહકો વચ્ચે ભેદભાવ ન કરવો. 

➢ િોન અરજીની પ્રક્િયા માિે ચૂકવવાર્પાત્ર ફી/ચાજીસ ક્વશેની તમામ માક્હતી, િોનની રકમ મિંજૂર/ક્વતરર્ ન કરવામાિં આવે 

તો ક્રફિંડર્પાત્ર ફીની રકમ, પ્રી-રે્પમેન્િ ક્વકલ્ર્પો અને ચાક્જનસ, જો કોઈ હોય તો, ક્વિિંક્બત રુ્પનઃચુકવર્ી માિે દિંડ, જો કોઈ હોય 

તો, ક્ફટસ્ડ િોન ક્સ્વચ કરવા માિે રૂર્પાિંતર ચાક્જનસ ક્વશેની તમામ માક્હતી સુક્નક્િત કરો 

ફ્િોક્િિંગ રટે્સ અથવા તેનાથી ક્વર્પરીત, કોઈર્પર્ વ્યાજ રી-સેિ કિમનુિં અક્સ્તત્વ અને ઉધાર િેનારના ક્હતને અસર કરતી 

આવી તમામ બાબતો તેને / તેર્ીને જાહેર કરવામાિં આવે છે. આવી ફી/ચાજન ક્બન-ભેદભાવરૂ્પર્ન હોવા જોઈએ. 

➢ વ્યાજ દરો અને પ્રોસેક્સિંગ અને અન્ય ચાજીસ (જો કોઈ દિંડાત્મક વ્યાજ સક્હત) નક્કી કરવા માિે યોગ્ય આિંતક્રક ક્સદ્ાિંતો 

અને પ્રક્િયાઓ નક્કી કરો. 

 

4. નો-ર્ોર કસ્ટમર પોહલસી ગાઇડલાઇન્સ આઇકેએફએચએફએલ 

➢ ગ્રાહકનુિં િોન એકાઉન્િ ખોિતા અને ચિાવતા ર્પહેિા અને ર્પૉક્િસીને આગળ વધારવા માિે અમારા 

આઇકેએફએચએફએિની "નો યોર કસ્િમર" (કેવાયસી) ર્પોક્િસી હેઠળ જરૂરી કાળજી િેવી. 

➢ ગ્રાહકને આઇકેએફએચએફએિના કેવાયસી, એક્ન્િ-મની િોન્ડક્રિંગ અથવા અન્ય કોઈ ર્પર્ વૈધાક્નક જરૂક્રયાતોને ર્પહોિંચી 

વળવા માિે જરૂરી દસ્તાવેજો અથવા રુ્પરાવા સબક્મિ કરવા અથવા રૂ્પરા ર્પાડવા ક્વનિંતી કરવી. 

➢ ગ્રાહકને િોન અરજી ફોમન/ખાતુિં ખોિવાના ફોમન અને અન્ય સામગ્રી રૂ્પરી ર્પાડવી અને તેમાિં અન્યની સાથે, આવશ્યક 

માક્હતીની ચાવીરૂર્પ અને સિંબિંક્ધત ક્વગતો અને ચકાસર્ી અને/અથવા કેવાયસી જરૂક્રયાતોને ર્પહોિંચી વળવા માિે રકેોડન  

માિે રજૂ કરવાના દસ્તાવેજો હોવા જોઈએ. 

➢ િોન ખાતુિં ખોિતી વખતે પ્રક્િયાગત ઔર્પચાક્રકતાઓ સમજાવો અને ગ્રાહક દ્વારા માિંગવામાિં આવતા જરૂરી વગીકરર્ો 

પ્રદાન કરો. 

 

5. જાિેરાત, વેચાણ અને માકેહટંગ 

➢ ખાતરી કરો કે કોઈર્પર્ મીક્ડયા અને પ્રમોશનિ સાક્હત્યમાિં તમામ જાહેરાત અને પ્રમોશનિ સામગ્રી કે જ ે સેવા અથવા 

ઉત્ર્પાદન તરફ ધ્યાન દોર ેછે તે સ્ર્પષ્ટ અને ર્પારદશનક છે, અને ગેરમાગે દોરનાર નથી. 

➢ ખાતરી કરો કે કોઈર્પર્ મીક્ડયામાિં તમામ જાહેરાતો અને પ્રમોશનિ સાક્હત્યમાિં જ ેસેવા અથવા ઉત્ર્પાદન તરફ ધ્યાન દોર ેછે 

અને વ્યાજ દરના સિંદભનનો સમાવેશ કર ેછે, તે ર્પર્ સૂચવે છે કે ક્નયમો અને શરતોની સિંરૂ્પર્ન ક્વગતો, જો કોઈ હોય તો, ગ્રાહકની 

ક્વનિંતી ર્પર ઉર્પિબ્ધ થશે. 

➢ વ્યાજ દર, સામાન્ય ફી અને ચાજીસ અિંગેની માક્હતી શાખાઓ ર્પરના નોક્િસ બોડન  ર્પર, િેક્િફોન/હેલ્ર્પિાઇન દ્વારા, કિંર્પનીની 

વેબસાઇિ દ્વારા, ક્નયુિ હેલ્ર્પ ડેસ્ક દ્વારા અથવા િેક્રફ શેડ્યૂિ પ્રદાન કરીન ેરૂ્પરી ર્પાડવામાિં આવે તે સુક્નક્િત કરો. 

➢ ખાતરી કરો કે સહાયક સેવાઓ રૂ્પરી ર્પાડવા માિે જ ેતૃતીય ર્પક્ષકારોની સેવાઓનો િાભ િઈ શકાય છે તેઓ ગ્રાહકની 

વ્યક્િગત માક્હતી (જો આવા ત્રાક્હત ર્પક્ષકારો માિે ઉર્પિબ્ધ હોય તો) આઇકેએફએચએફએિ દ્વારા સિંચાક્િત ગોર્પનીયતા 

અને સુરક્ષાની સમાન ક્ડગ્રી સાથે સિંચાક્િત કરશે. કિંર્પની આ હેત ુમાિે અિગ ક્વિેતા કરારો અમિમાિં મૂકશે, ગ્રાહકો દ્વારા 

રૂ્પરી ર્પાડવામાિં આવતી માક્હતીની ગોર્પનીયતાની ખાતરી કરવી. 

➢ ગ્રાહકોને તેમના દ્વારા મેળવેિા ઉત્ર્પાદનોની ક્વક્વધ સુક્વધાઓની જાર્ કરો. ઉત્ર્પાદનો/સેવાઓના સિંદભનમાિં પ્રોડટટ્સ 

અથવા પ્રમોશનિ ઓફસન ક્વશેની આવી વાતચીત ગ્રાહકોને ત્યાર ેજ જર્ાવી શકાય જ્યાર ેતેર્ીએ મેઇિ દ્વારા અથવા 

વેબસાઇિ ર્પર અથવા આઇકેએફએચએફએિના ગ્રાહક સેવા નિંબર ર્પર નોિંધર્ી કરીને આવી માક્હતી/સેવા મેળવવા માિે 

તેમની સિંમક્ત આર્પી હોય 

➢ ડાયરટેિ સેક્િિંગ એજન્િો (ડીએસએ) માિે આચારસિંક્હતા કે જમેની સેવાઓ આઇકેએફએચએફએિ દ્વારા ઉત્ર્પાદનો અને 

સેવાઓનુિં માકેક્િિંગ કરવા માિે િેવામાિં આવે છે તે આઇકેએફએચએફએિ દ્વારા સૂચવવામાિં આવે છે, જ ેખાસ કરીન ે

વ્યક્િગત રીત ેઅથવા િેક્િફોન દ્વારા ઉત્ર્પાદનોનુિં વેચાર્ કરવા માિે ગ્રાહકનો સિંર્પકન  કરતી વખત ેર્પોતાની ઓળખ આર્પવી 

જરૂરી છે. 



ફેર પ્રેહટટસ કોડ 
 

➢ સુક્નક્િત કરો કે કોઈ ર્પર્ અયોગ્ય વતનન અથવા આચારસિંક્હતાના ઉલ્િિંઘન માિે કોઈ ર્પર્ આઇકેએફએચએફએિના 

પ્રક્તક્નક્ધ/કુક્રયર/ડીએસએ ક્વરુદ્ ગ્રાહક તરફથી કોઈ ફક્રયાદ પ્રાપ્ત થાય તો ફક્રયાદ ર્પર ર્પયાનપ્ત ધ્યાન આર્પવામાિં આવશ ે

અને ફક્રયાદની તર્પાસ માિે અને ઉર્પરોિ તર્પાસના આધાર ેથયેિા નુકસાનની ભરર્પાઈ કરવા માિે યોગ્ય ર્પગિાિં િેવામાિં 

આવશે. 

 

6. લોન હડસ્્લોઝર અને પારદહશયતા 

➢ િોન સુક્વધાની મિંજૂરીના ક્નયમો અને શરતોને સમજવા માિે ગ્રાહક દ્વારા જરૂરી હોય તે મુજબ આઇકેએફએચએફએિ 

ગ્રાહકન ેતમામ સામગ્રી માક્હતી ઉર્પિબ્ધ કરાવશે અને જાહેર કરશે. ભૌક્તક માક્હતીમાિં િોનને િાગુ ર્પડતા તમામ ક્નયમો 

અને શરતો શામેિ હોવી જોઈએ. 

➢ સિંભક્વત ગ્રાહકોના સિંદભનમાિં, તેની સેવાઓ અને ઉત્ર્પાદનોની મુખ્ય િાક્ષક્ર્કતાઓ સમજાવતી સ્ર્પષ્ટ માક્હતી પ્રદાન કરો 

જમેાિં ગ્રાહકોને રસ છે અને િોનને સિંચાક્િત કરતા ક્નયમો અને શરતો ર્પર્ સમજાવે છે. 

➢ વ્યાજના દરો અને જોખમોના ગ્રેડેશન માિેનો અક્ભગમ અને દિંડાત્મક વ્યાજ (જો કોઈ હોય તો) કિંર્પનીઓની વેબસાઇિ ર્પર 

ઉર્પિબ્ધ કરાવવામાિં આવશે અથવા સિંબિંક્ધત અખબારોમાિં પ્રકાક્શત કરવામાિં આવશે. 

લોન માટેની અરજીઓ અને તેની પ્રહક્રર્ા 

➢ ઋર્ િેનાર સાથેના તમામ સિંદેશાવ્યવહાર સ્થાક્નક ભાષામાિં અથવા ઉધાર િેનાર દ્વારા સમજી શકાય તેવી ભાષામાિં હોવા 

જોઈએ. 

➢ િોન અરજીઓમાિં િોનની અરજીની પ્રક્િયા માિે ચૂકવવાર્પાત્ર ફી/ચાજીસ, િોનની રકમ મિંજૂર કરવામાિં ન આવે તો ક્રફિંડર્પાત્ર 

ફીની રકમ, પ્રી-રે્પમેન્િ ક્વકલ્ર્પો અને ચાજીસ, જો કોઈ હોય તો, ક્વિિંક્બત રુ્પનઃચુકવર્ી માિે દિંડનીય વ્યાજ/ દિંડ, જો કોઈ હોય 

તો, િોનને ક્ફટસ રિેમાિંથી ફ્િોક્િિંગ રિેમાિં ક્સ્વચ કરવા માિે રૂર્પાિંતરર્ ચાજીસ અથવા તેનાથી ક્વર્પરીત, કોઈર્પર્ ઇન્િરસે્િ 

ક્રસેિ કિમનુિં અક્સ્તત્વ અને અન્ય કોઈ ર્પર્ બાબત કે જ ેક્ધરાર્ િેનારના ક્હતને અસર કર ેછે તે ક્વશેની તમામ માક્હતી 

હોવી આવશ્યક છે. એ ર્પર્ સુક્નક્િત કરવુિં જોઈએ કે આવા ચાજન/ફી ભેદભાવરૂ્પર્ન નથી. 

➢ િોન એક્પ્િકેશન ફોમનમાિં જરૂરી માક્હતીનો સમાવેશ થાય છે જ ેગ્રાહકના ક્હતને અસર કર ેછે, જથેી અન્ય એચએફસી દ્વારા 

ઓફર કરવામાિં આવતા ક્નયમો અને શરતો સાથ ેઅથનરૂ્પર્ન સરખામર્ી કરી શકાય અને ગ્રાહક દ્વારા માક્હતગાર ક્નર્નય િઈ 

શકાય. િોન એક્પ્િકેશન ફોમન અરજી ફોમન સાથ ેસબક્મિ કરવા માિે જરૂરી દસ્તાવેજોની સૂક્ચ સૂચવી શકે છે. 

➢ તમામ િોન અરજીઓની પ્રાક્પ્ત માિે ગ્રાહકોને સ્વીકૃક્ત રૂ્પરી ર્પાડવામાિં આવશે અને જો શક્ય હોય તો, તેમાિં સમયમયાનદા 

હોવી જોઈએ કે જમેાિં િોન અરજીઓનો ક્નકાિ આઇકેએફએચએફએિ દ્વારા કરવામાિં આવશે. 

લોનન ં મૂલર્ાંકન, હવતરણ અને શરતો, શરતો, વ્ર્ાજ દર, ચાહજયસ વગેરમેાં ફેરફારો. 

➢ સામાન્ય રીત,ે િોન અરજી ર્પર પ્રક્િયા કરવા માિે જરૂરી તમામ ક્વગતો િોન એક્પ્િકેશન સમયે એકક્ત્રત કરવામાિં આવશે. 

જો કોઈ વધારાની માક્હતીની જરૂર હોય, તો ગ્રાહકને જાર્ કરવામાિં આવશે કે તેનો તાત્કાક્િક ફરીથી સિંર્પકન  કરવામાિં 

આવશે. 

➢ વ્યાજનો દર અને જોખમના ગ્રેડેશન માિેનો અક્ભગમ અને ક્વક્વધ શ્રેર્ીના ઋર્ િેનારાઓને વ્યાજના ક્વક્વધ દર વસૂિવા 

માિેના તકન  ઋર્ િેનાર અથવા ગ્રાહકને અરજી ફોમનમાિં જાહેર કરવામાિં આવશે અને મિંજૂર ર્પત્રમાિં સ્ર્પષ્ટર્પરે્ જર્ાવવામાિં 

આવશે. (એન ર્પારદક્શનતા એન ક્ડસ્્િોઝરનો ભાગ) 

➢ મિંજૂર ર્પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા મિંજૂર કરાયેિ વ્યાજ દર, અરજીની ર્પદ્ક્ત, ઇએમઆઈ માળખુિં, રૂ્પવનચુકવર્ી ચાક્જનસ અને 

ગ્રાહક દ્વારા આ ક્નયમો અને શરતોની િેક્ખત સ્વીકૃક્ત સક્હતના તમામ ક્નયમો અને શરતો સાથે મિંજૂર કરાયેિી િોનની 

રકમ આઇકેએફએચએફએિના રકેોડનમાિં રાખવામાિં આવશે. એમઆઈિીસીના સ્વરૂર્પમાિં હોવુિં. 

➢ િોન કરારમાિં િાિંકવામાિં આવેિા દરકે એન્ િોઝરની નકિ સાથે િોન કરારની એક નકિ િોનની મિંજૂરી/ક્વતરર્ સમયે 

ગ્રાહકને અચૂક રજૂ કરવામાિં આવશે. 

➢ િોન કરાર મોડી ચુકવર્ી માિે વસૂિવામાિં આવતા દિંડાત્મક વ્યાજને બોલ્ડ અક્ષરમાિં સ્ર્પષ્ટ કરશે. 

➢ િોન અરજીના અસ્વીકારની સિંદેશાવ્યવહારઃ જ્યાિં િોન નકારી કાઢવામાિં આવી હોય ત્યાિં ગ્રાહકને અસ્વીકાર માિેના કારર્ો 

ધરાવતો િેક્ખતમાિં ર્પત્ર રૂ્પરો ર્પાડવામાિં આવશે. 

➢ િોન કરાર/મિંજૂરીના ર્પત્રમાિં આરે્પિા ક્વતરર્ના સમયર્પત્રક અનુસાર ક્વતરર્ કરવુિં જાઇએ. 
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➢ ક્ડસ્બસનમેન્િ શેડ્યૂિ, વ્યાજ દર, સક્વનસ ચાજન, પ્રીરે્પમેન્િ ચાજન, અન્ય િાગુ ફી/ચાજીસ વગેર ેસક્હતના ક્નયમો અને શરતોમાિં 

કોઈ ર્પર્ ફેરફાર અિંગે ગ્રાહકને નોક્િસ આર્પવામાિં આવશે. ક્નયમો અને શરતોમાિં ફેરફારો સિંભક્વત અસરથી કરવામાિં આવશ ે

અને વ્યક્િગત સૂચના, દરકે શાખાના નોક્િસ બોડન , વેબસાઇિ/ઇમેઇિ/એસએમએસ અથવા અખબાર, ર્પોસ્િ/કુક્રયર 

અથવા આઇકેએફએચએફએિ દ્વારા ઇક્ચ્છત હોય તેવી અન્ય કોઈ ર્પદ્ક્ત દ્વારા, અિંગે્રજી અથવા ઋર્ િેનારને સમજી શકાય 

તેવી ભાષામાિં આર્પી શકાય છે. આ સિંદભે યોગ્ય શરત િોન કરારોમાિં શામેિ કરવામાિં આવશે. 

➢ આઇકેએફએચએફએિ એ સુક્નક્િત કરશે કે વ્યાજ દરો અને ચાક્જનસમાિં ફેરફાર માત્ર સિંભક્વત રીત ેજ પ્રભાક્વત થાય. જો 

આવો ફેરફાર ગ્રાહકને ગેરફાયદા માિે હોય, તો આઇકેએફએચએફએિ એ સુક્નક્િત કરશે કે ગ્રાહક 60 ક્દવસની અિંદર કોઈ 

વધારાના ચાજન અથવા વ્યાજ ચૂકવ્યા ક્વના અને નોક્િસ ક્વના તેનુિં ખાતુિં બિંધ કરી શકે અથવા તેને બદિી શકે. 

➢ િોન કરાર હેઠળ ચુકવર્ી અથવા કામગીરીને ક્રકોિ કરવા/વેગ આર્પવાનો ક્નર્નય અથવા વધારાની ક્સક્યોક્રિીઝ 

મેળવવાનો ક્નર્નય િોન કરાર સાથ ેસુસિંગત હશે. 

➢ આઇકેએફએચએફએિ તમામ બાકી નીકળતી રકમની ચુકવર્ી ર્પર અથવા િોનની બાકી રકમની પ્રાક્પ્ત ર્પર તમામ 

ક્સક્યોક્રિીઝ મુિ કરશે, જ ેગ્રાહક સામે આઇકેએફએચએફએિના અન્ય કોઈ ર્પર્ દાવા માિે કોઈર્પર્ કાયદેસરના 

અક્ધકાર અથવા રૂ્પવાનક્ધકારને આક્ધન છે. જા સેિ ઑફના આવા અક્ધકારનો ઉર્પયોગ કરવો હોય, તો ગ્રાહકને આ અિંગ ે

નોક્િસ આર્પવામાિં આવશે 

બાકીના દાવાઓ અને સિંબિંક્ધત દાવાની ર્પતાવિ/ચુકવર્ી ન થાય ત્યાિં સુધી આઇકેએફએચએફએિ ક્સક્યોક્રિીઝને 

જાળવી રાખવા માિે હકદાર છે તે શરતો ક્વશેની સિંરૂ્પર્ન ક્વગતો. 

➢ આઈકેએફએચએફએિ ગ્રાહકો ર્પાસેથી એકક્ત્રત કરવામાિં આવેિા તમામ હપ્તામાિં વ્યાજ અને મુદ્દિ વચ્ચેના ક્વભાજન સૂચવે 

છે. 

 

7. બાંર્ધરી આપનાર - કોડની ઉપર્ોહગતા 

જ્યાર ેકોઈ વ્યક્િ િોન માિે બાિંયધરી આર્પનાર બનવાનુિં ક્વચાર ેછે, ત્યાર ેતેને/તેર્ીન ેઆ ક્વશે જાર્ કરવામાિં આવશે: 

➢ બાિંયધરી આર્પનાર તરીકેની તેની જવાબદારી. 

➢ તે/તેર્ી ર્પોતાની જવાબદારીની રકમ આઇકેએફએચએફએિ માિે પ્રક્તબદ્ કરશે ➢  એવા સિંજોગોમાિં કે જમેાિં 

આઇકેએફએચએફએિ તેને/તેર્ીની જવાબદારીની ચુકવર્ી કરવા માિે કહેશે. 

➢ ગ્રાહકને વ્યક્િગત રકેોડ્સનને ઍટસેસ કરવા માિે હાિના કાનૂની માળખા હેઠળ તેના/તેર્ીના અક્ધકારોની હદ અિંગે 

જાર્ કરવામાિં આવી છે. 

➢ જો તે/તેર્ી ગેરને્િર તરીકે ચૂકવર્ી કરવા માિે ર્પડી જાય તો IKFHFL તેના અન્ય નાર્ાિંનો આશરો િે છે કે કેમ. 

➢ શુિં બાિંયધરી આર્પનાર તરીકેની તેની / તેર્ીની જવાબદારીઓ ચોક્કસ જથ્થા સુધી મયાનક્દત છે અથવા તે અમયાનક્દત છે; અને 

➢ સમય અને સિંજોગોમાિં બાિંયધરી આર્પનાર તરીકેની તેમની જવાબદારીઓ ક્નભાવવામાિં આવશે તેમજ 

આઇકેએફએચએફએિ તેને/તેર્ીને આ અિંગે જાર્ કરશે. 

➢ ઋર્ િેનારની નાર્ાકીય ક્સ્થક્તમાિં કોઈ ર્પર્ ભૌક્તક પ્રક્તકૂળ ફેરફાર કે જનેા માિે તે બાિંયધરી આરે્પ છે. 

➢ કે જો બાિંયધરી આર્પનાર િેર્દાર / ક્ધરાર્કતાન દ્વારા કરવામાિં આવેિી માિંગનુિં ર્પાિન કરવાનો ઇનકાર કર ેછે, બાકી નીકળતી 

રકમની ચુકવર્ી કરવા માિે રૂ્પરતા સાધનો હોવા છતાિં, આવા બાિંયધરી આર્પનારને ર્પર્ ક્વિફુિ ક્ડફોલ્િર તરીકે ગર્વામાિં 

આવશે. 

 

8. ગોપનીર્તા અને ગોપનીર્તા 

ગ્રાહકો આઇકેએફએચએફએિના ગ્રાહકો ન હોય ત્યાર ેર્પર્ ગ્રાહકોની તમામ વ્યક્િગત માક્હતીને ખાનગી અને ગોર્પનીય ગર્વામાિં 

આવે, ગ્રાહકો દ્વારા રૂ્પરી ર્પાડવામાિં આવી હોય કે અન્યથા ગ્રાહકોના ખાતાને િગતી કોઈ ર્પર્ માક્હતી અથવા ડેિા 

આઇકેએફએચએફએિ જૂથમાિં અન્ય કિંર્પનીની સિંસ્થાઓ સક્હત કોઈને ર્પર્ જાહેર કરવામાિં આવશે નહીિં, ક્સવાય કે: 

➢ આ માક્હતી કાયદા દ્વારા આર્પવાની છે. 

➢ માક્હતી જાહેર કરવાની જનતા પ્રત્યેની ફરજ છે. 

➢ આઇકેએફએચએફએિના વાજબી અક્ભપ્રાય અથવા રસમાિં, માક્હતી આર્પવી જરૂરી છે. 

➢ ગ્રાહક આઇકેએફએચએફએિને માક્હતી જાહેર કરવા કહે છે, અથવા માક્હતી ગ્રાહકની અગાઉની િેક્ખત 

ર્પરવાનગી સાથે આર્પવામાિં આવે છે. 

➢ ગ્રાહક દ્વારા િેક્ડિ સિંદભન એજન્સીઓને માક્હતી આર્પવા માિે અક્ધકૃત. 
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➢ આઇકેએફએચએફએિ માકેક્િિંગ હેતુઓ માિે ગ્રાહકની વ્યક્િગત માક્હતીનો ઉર્પયોગ કરશે નહીિં, ક્સવાય કે ગ્રાહકે ખાસ 

કરીને આઇકેએફએચએફએિને આમ કરવા માિે અક્ધકૃત કયુિં હોય. 

 

9. કે્રહડટ સંદર્ય એજન્સીઓ 

ગ્રાહક િોન સુક્વધાનો િાભ િેતા હોય ત્યાર ેઅથવા તે ર્પછીના કોઈર્પર્ સમયે ગ્રાહકને જાર્ કરો કે તેના/તેર્ીના ખાતાની ક્વગતો 

િેક્ડિ રફેરન્સ એજન્સીઓને જાહેર કરવામાિં આવી શકે છે અને તેમના દ્વારા કરવામાિં આવી શકે તેવા ચેક. વધુમાિં, ગ્રાહકના અિંગત 

દેવા ક્વશે િેક્ડિ સિંદભન એજન્સીઓને માક્હતી રૂ્પરી ર્પાડવી, જો: ➢ 

ગ્રાહકે તેની ઇએમઆઈની ચુકવર્ી સાથે ક્ડફોલ્િ કયુિં છે. 

➢ બાકી રકમ ક્વવાદમાિં છે અને 

➢ આઇકેએફએચએફએિની ઔર્પચાક્રક માિંગને ર્પગિે ગ્રાહકે દેવુિં ચૂકવવા માિે સિંતોષકારક દરખાસ્ત કરી નથી. 

ઉર્પરોિ ક્કસ્સાઓમાિં, ગ્રાહકને િેક્ખતમાિં જાર્ કરવામાિં આવશે જમેાિં જર્ાવવામાિં આવશે કે આઇકેએફએચએફએિ ગ્રાહકના 

દેવા ક્વશેની માક્હતી િેક્ડિ રફેરન્સ એજન્સીઓને આર્પવા માગે છે. તે જ સમયે, ગ્રાહકને િેક્ડિ સિંદભન એજન્સીઓની ભૂક્મકા અને 

આવી માક્હતી રૂ્પરી ર્પાડવાથી ગ્રાહકની િેક્ડિ મેળવવાની ક્ષમતા ર્પર અસર ક્વશે સમજાવવામાિં આવશે. 

જો ગ્રાહકે આમ કરવાની ર્પરવાનગી આર્પી હોય તો ગ્રાહક ક્વશેની વધારાની માક્હતી િેક્ડિ રફેરન્સ એજન્સીઓને આર્પી શકાય છે. 

િેક્ડિ સિંદભન એજન્સીઓને આર્પવામાિં આવેિી માક્હતીની નકિ ગ્રાહકને આર્પવામાિં આવશે, જો તેની માિંગ કરવામાિં આવે તો. 

 

10. બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાત 

િોનના ક્વતરર્ સમયે ગ્રાહકને રુ્પનઃચુકવર્ીની રકમ, કાયનકાળ અને રુ્પનઃચુકવર્ીના સમયગાળા સક્હતની રુ્પનઃચુકવર્ીની પ્રક્િયા 

સમજાવવામાિં આવશે. જો ગ્રાહક ચુકવર્ીના સમયર્પત્રકનુિં ર્પાિન ન કર,ે તો બાકી િેર્ાિંની વસૂિાત માિે જમીનના કાયદા અનુસાર 

ક્નધાનક્રત પ્રક્િયાનુિં ર્પાિન કરવામાિં આવશે. આ પ્રક્િયામાિં ગ્રાહકને નોક્િસ મોકિીને અથવા વ્યક્િગત મુિાકાતો અને/અથવા જો 

કોઈ ક્સક્યોક્રિીનો કબજો હોય તો તેની યાદ અર્પાવવાનો સમાવેશ થાય છે. 

આઇકેએફએચએફએિની સિંગ્રહ નીક્ત સૌજન્ય, વાજબી વતનન અને સમજાવિ, ગ્રાહકના ક્વશ્વાસ અને િાિંબા ગાળાના સિંબિંધોને 

પ્રોત્સાહન આર્પવા ર્પર બનાવવામાિં આવી છે. આઈકેએફએચએફએિનો સ્િાફ અથવા બાકી િેર્ાિંની વસૂિાત અથવા/અને 

ક્સક્યોક્રિી ક્રર્પઝેશનમાિં આઈકેએફએચએફએિનુિં પ્રક્તક્નક્ધત્વ કરવા માિે અક્ધકૃત કોઈ ર્પર્ વ્યક્િએ ર્પોતાની ઓળખ આર્પવી 

ર્પડશે અને આ રીતે જારી કરાયેિ સત્તાક્ધકારી ર્પત્ર પ્રદક્શનત કરવો ર્પડશે અને ક્વનિંતી કયાન ર્પછી, આ રીતે જારી કરાયેિ તેનુિં/તેર્ીનુિં 

ઓળખ કાડન  પ્રદક્શનત કરશે. ગ્રાહકોને બાકી િેર્ાિંને િગતી તમામ માક્હતી રૂ્પરી ર્પાડો અને બાકી િેર્ાિંની ચુકવર્ી માિે રૂ્પરતી નોક્િસ 

આર્પવાનો પ્રયાસ કરો. 

આઈકેએફએચએફએિ ર્પાસે એક ક્મકેક્નઝમ છે જનેા દ્વારા વસૂિાતની પ્રક્િયાના સિંદભનમાિં ઋર્ િેનારની ફક્રયાદોનુિં ક્નવારર્ કરી 

શકાય છે. ક્મકેક્નઝમની ક્વગતો ર્પર્ ઉધાર િેનારને આર્પવી જોઈએ. 

ગ્રાહક, આઇકેએફએચએફએિ અને/અથવા તેના અક્ધકૃત એજન્િો દ્વારા િોનની રકમની ચુકવર્ીમાિં ક્ડફોલ્િના ક્કસ્સામાિં: 

➢ સામાન્ય રીત ેગ્રાહકનો તેની ર્પસિંદગીના સ્થળે અને તેના/તેર્ીના ક્નવાસસ્થાને કોઈ ચોક્કસ સ્થળની ગેરહાજરીમાિં અને જો 

તેના/તેર્ીના ક્નવાસસ્થાને ઉર્પિબ્ધ ન હોય તો, વ્યવસાય/વ્યવસાયના સ્થળે સિંર્પકન  કરવો. 

➢ પ્રથમ તબકે્ક ગ્રાહકને તેની ઓળખ અને આઈકેએફએચએફએિનુિં પ્રક્તક્નક્ધત્વ કરવાની સત્તા પ્રદક્શનત કરવી અને જાર્ 

કરવી. 

➢ ગ્રાહકની ગોર્પનીયતાનો આદર કરવો. 

➢ ગ્રાહકને નોક્િસ મોકિીને અથવા વ્યક્િગત મુિાકાત િઈને યાદ અર્પાવશે. 

➢ ગ્રાહકોને બાકી નીકળતી રકમ સિંબિંક્ધત તમામ માક્હતી રૂ્પરી ર્પાડશે અને બાકી નીકળતી રકમની ચુકવર્ી માિે રૂ્પરતી નોક્િસ 

આર્પવાનો પ્રયાસ કરશે. 

➢ સ્થાવર અને જિંગમ ક્મિકત બિંનેનો ફરીથી કબજો મેળવવા માિે કાનૂની માધ્યમોનો ઉર્પયોગ કરશે. 

➢ આઈકેએફએચએફએિ અને/અથવા તેના અક્ધકૃત પ્રક્તક્નક્ધઓ સિંગ્રહ/રુ્પનઃકબજાની પ્રવૃક્ત્ત હાથ ધરતી વખતે 

અર્પમાનજનક ભાષા અને/અથવા બળજબરીનો ઉર્પયોગ કરશે નહીિં. 

➢ બધા ગ્રાહકો સાથે હિં મેશા નમ્ર વતનન કરવુિં. 

➢ ગ્રાહકના વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના ક્વશેષ સિંજોગોને કારરે્ અન્યથા જરૂરી ન હોય તો તેમના/તેર્ીના ક્નવાસસ્થાને 

0700 કિાકથી 1900 કિાકની વચ્ચે તેમના/તેર્ીના ક્નવાસસ્થાને અને જો ઉર્પિબ્ધ ન હોય તો તેનો સિંર્પકન  કરો. 



ફેર પ્રેહટટસ કોડ 
 

➢ કોઈ ચોક્કસ સમયે અથવા ચોક્કસ સ્થળે કોિ િાળવાની ગ્રાહકની ક્વનિંતીને શક્ય હોય ત્યાિં સુધી માન આર્પવામાિં આવશે. 

➢ સમય અને કોલ્સની સિંખ્યા અને વાતાનિાર્પના સમાક્વષ્ટોને દસ્તાવેજ કરો. 

➢ બાકી િેર્ાિંને િગતા ક્વવાદો અથવા મતભેદોને ર્પરસ્ર્પર સ્વીકાયન અને વ્યવક્સ્થત રીતે ઉકેિવા માિે તમામ સહાય રૂ્પરી 

ર્પાડવી. 

➢ ગ્રાહકના સ્થળોની મુિાકાત દરક્મયાન ક્શષ્ટાચાર અને ક્શષ્ટાચાર જાળવો. 

➢ બાકી િેર્ાિં વસૂિવા માિે કુિુિંબમાિં શોક અથવા આવા અન્ય આર્પક્ત્તજનક પ્રસિંગો જવેા અયોગ્ય પ્રસિંગોએ 

મુિાકાત િેવી નહીિં. 

 

11. ગ્રાિકની ફહરર્ાદો અને હનવારણ આઇકેએફએચએફએિ 

કરશે 

➢ તેની દરકે કચેરીઓમાિં ફક્રયાદો અને ફક્રયાદો મેળવવા, નોિંધાવવા અને ક્નકાિ કરવા માિે એક ક્સસ્િમ અને પ્રક્િયા રાખવી. 

➢ જો કોઈ ગ્રાહક તરફથી િેક્ખતમાિં ફક્રયાદ પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો એચએફસીએ તેમને એક અઠવાક્ડયાની અિંદર 

સ્વીકૃક્ત/પ્રક્તસાદ મોકિવાનો પ્રયાસ કરવો ર્પડશે. સ્વીકૃક્તમાિં તે અક્ધકારીનુિં નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જ ેફક્રયાદનો 

સામનો કરશે. જો ફક્રયાદ એચએફસીના ક્નયુિ િેક્િફોન હેલ્ર્પડેસ્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નિંબર ર્પર ફોન ર્પર પ્રસાક્રત કરવામાિં 

આવે છે, તો ગ્રાહકને ફક્રયાદ સિંદભન નિંબર આર્પવામાિં આવશે અને વાજબી સમયગાળામાિં પ્રગક્તની જાર્ કરવામાિં આવશે. 

➢ આ બાબતની તર્પાસ કયાન ર્પછી, આઇકેએફએચએફએિ ગ્રાહકને તેનો અિંક્તમ પ્રક્તસાદ મોકિશે અથવા જવાબ આર્પવા 

માિે શા માિે વધ ુસમયની જરૂર છે તે સમજાવશે અને ફક્રયાદ પ્રાપ્ત થયાના છ અઠવાક્ડયાની અિંદર આમ કરવાનો પ્રયાસ 

કરશ ેઅને જો તે/તેર્ી હજી ર્પર્ સિંતુષ્ટ ન હોય તો તેર્ી/તેર્ીની ફક્રયાદને કેવી રીતે આગળ વધારવી તે જાર્ કરવી જોઈએ. 

➢ ર્પીક્ડત ઋર્ િેનાર દ્વારા ફક્રયાદ નોિંધાવવા માિે આઇકેએફએચએફએિ તેની ફક્રયાદ ક્નવારર્ પ્રક્િયા (ઇ-મેઇિ આઈડી 

અને અન્ય સિંર્પકન  ક્વગતો, મુદ્દાના ક્નરાકરર્ માિે િનનઅરાઉન્ડ સમય, એસ્કેિેશન માિે મેક્િર ટસ વગેર)ે જાહેર કરશે અને તે 

તેની વેબસાઇિ ર્પર ઉર્પિબ્ધ કરાવવામાિં આવે તે સુક્નક્િત કરશે અને તેની તમામ કચેરીઓ/શાખાઓ અને વેબસાઇિ ર્પર 

સ્ર્પષ્ટર્પરે્ પ્રદક્શનત કરશે કે જો ફક્રયાદીને કિંર્પની તરફથી પ્રક્તસાદ ન મળે તો એક મક્હનાના સમયગાળા માિે અથવા પ્રાપ્ત 

થયેિા પ્રક્તસાદથી અસિંતુષ્ટ હોય તો ફક્રયાદી નેશનિ હાઉક્સિંગ બેંકના ફક્રયાદ ક્નવારર્ સેિનો સિંર્પકન  કરીને તેની ફક્રયાદો 

એનએચબી ગ્રીડ્સની વેબસાઇિ ર્પર ઓનિાઇન અથવા ર્પોસ્િ દ્વારા એનએચબી, નવી ક્દલ્હીમાિં ર્પોસ્િ દ્વારા નોિંધાવી શકે 

છે. 

➢ સામાન્ય રીત,ે ગ્રાહકોને ફક્રયાદો/ફક્રયાદોને પ્રાધાન્ય આર્પવા માિે એક મક્હનાની સમયમયાનદા આર્પવામાિં આવી શકે છે. 

ફક્રયાદ ક્નવારર્ પ્રક્િયા અને ફક્રયાદોના જવાબ માિે ક્નધાનક્રત સમયમયાનદા એચએફસીની વેબસાઇિ ર્પર મૂકવી જોઈએ. 

➢ આઈકેએફએચએફએિના બોડન  ઓફ ક્ડરટેિસન ફક્રયાદો અને ફક્રયાદોના ક્નવારર્ માિે સિંસ્થાની અિંદર યોગ્ય ફક્રયાદ 

ક્નવારર્ ર્પદ્ક્ત સ્થાક્ર્પત કરશે. આવી ક્મકેક્નઝમે સુક્નક્િત કરવુિં જોઈએ કે ક્ધરાર્ આર્પતી સિંસ્થાઓના કાયનકતાનઓના 

ક્નર્નયોથી ઉદ્ભવતા તમામ ક્વવાદોને ઓછામાિં ઓછા આગિા ઉચ્ચ સ્તર ેસાિંભળવામાિં આવે અને તેનો ક્નકાિ કરવામાિં 

આવે. 

➢ આઈકેએફએચએફએિ વાજબી વ્યવહાર સિંક્હતાના ર્પાિન અને મેનેજમેન્િના ક્વક્વધ સ્તર ેફક્રયાદ ક્નવારર્ વ્યવસ્થાની 

કામગીરીની સમયાિંતર ેસમીક્ષા કરશે. 

 

12. હડપોહઝટ ખાતાઓ: 

કિંર્પની હાિમાિં જાહેર થાર્પર્ો સ્વીકારતી નથી. જો કે, આઇકેએફએચએફએિ તેની ક્વક્વધ ક્ડર્પોક્ઝિ યોજનાઓ સિંબિંક્ધત તમામ 

માક્હતી રૂ્પરી ર્પાડશે, જો અને જ્યાર ેતે િોન્ચ કરવામાિં આવે છે, જમેાિં વ્યાજનો દર, વ્યાજ અરજીની ર્પદ્ક્ત, થાર્પર્ોની શરતો, અકાળે 

ઉર્પાડ, નવીકરર્, થાર્પર્ો સામે િોન, નોક્મનેશન સુક્વધાઓ વગેરનેો સમાવેશ થાય છે. 

 

13. જનરલ આઇકેએફએચએફએલ કરશે 

➢ િોન અરજીમાિં ગ્રાહક દ્વારા ઉલ્િેક્ખત ક્વગતોની ચકાસર્ી કરવી, તેના/તેર્ીના ક્નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસાક્યક 

િેક્િફોન નિંબરો ર્પર અને/અથવા આ હેત ુમાિે ક્નયુિ એજન્સીઓ દ્વારા તેમના ક્નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાક્યક 

સરનામાિંની પ્રત્યક્ષ મુિાકાત િઈન,ે જો આઇકેએફએચએફએિ દ્વારા જરૂરી જર્ાય તો. 



ફેર પ્રેહટટસ કોડ 
 

➢ ક્વનિંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 ક્દવસની અિંદર ઉધાર ખાતુિં િર ાન્સફર કરવા માિે ગ્રાહકની ક્વનિંતીનો જવાબ આર્પવો. 

આઇકેએફએચએફએિ સામાન્ય રીત ેઋર્ િેનાર ર્પાસેથી િોન એકાઉન્િ િર ાન્સફર કરવા માિેની ક્વનિંતીઓ ર્પર પ્રક્િયા 

કરશ.ે 

➢ જો ગ્રાહકન ેસામેિ કરવાની જરૂર હોય તો આઇકેએફએચએફએિને ગ્રાહકના ખાતા ર્પરના વ્યવહારની તર્પાસ કરવાની 

જરૂર હોય તો અને ર્પોિીસ/અન્ય તર્પાસ એજન્સીઓ સાથ ેસહકાર આર્પવા માિે ગ્રાહકને જાર્ કરો. 

➢ ગ્રાહકને સિાહ આર્પો કે જો ગ્રાહક છેતરક્ર્પિંડી કર ે છે, તો તે/તેર્ી તેના/તેર્ીના ખાતામાિં થતા તમામ નુકસાન માિે 

જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી કાળજી ક્વના વતનન કર ેછે અને તેના કારરે્ નુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માિે 

જવાબદાર હોઈ શકે છે. 

➢ નીચેની કોઈર્પર્ એક અથવા વધ ુભાષાઓમાિં ઉત્ર્પાદનો અને સેવાઓ ક્વશે માક્હતી આર્પો: ક્હન્દી, અિંગે્રજી અથવા યોગ્ય 

સ્થાક્નક ભાષા. 

➢ ક્ધરાર્ની બાબતમાિં જાક્ત, જાક્ત અને ધમનના આધાર ેભેદભાવ ન કરવો. જો કે, આ આઇકેએફએચએફએિને સમાજના 

ક્વક્વધ વગો માિે ઘડવામાિં આવેિી યોજનાઓની સ્થાર્પના અથવા તેમાિં ભાગ િેવાથી અિકાવતુિં નથી. 

➢ નીચેની ર્પક્રક્સ્થક્તઓમાિં હાઉક્સિંગ િોનના પ્રી-્િોઝર ર્પર પ્રી-રે્પમેન્િ િેવી અથવા રે્પનલ્િી ચાજન કરશો નહીિં: 

• જ્યાિં હાઉક્સિંગ િોન ફ્િોક્િિંગ ઇન્િરસે્િ રિેના આધાર ેછે અને કોઈર્પર્ સ્ત્રોતમાિંથી પ્રી-્િોઝ્ડ છે. 

• જ્યાિં હાઉક્સિંગ િોન ક્નક્િત વ્યાજ દરના આધાર ેછે અને િોન િેનાર દ્વારા તેમના ર્પોતાના સ્ત્રોતોમાિંથી પ્રી-્િોઝ 

કરવામાિં આવે છે. 

➢ સહ-બિંધન(ઓ) સાથે અથવા તેના ક્વના, વ્યક્િગત ઋર્ િેનારાઓને વ્યવસાય ક્સવાયના હેતુઓ માિે મિંજૂર 

કરાયેિ કોઈર્પર્ ફ્િોક્િિંગ રિે િમન િોન ર્પર ફોર્િોઝર ચાજીસ/પ્રી-રે્પમેન્િ રે્પનલ્િી િાદશો નહીિં. 

➢ આઇકેએફએચએફએિ દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામાિં આવતી હાિની િોન અને સુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉર્પરાિંત તમામ ક્કસ્સાઓમાિં 

હાઉક્સિંગ િોનના સૌથી મહત્વરૂ્પર્ન ક્નયમો અને શરતો (એમઆઇિીસી) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવો. 

➢ આના દ્વારા કોડને પ્રક્સદ્ કરો: 

• વતનમાન અને નવા ગ્રાહકોન ેઇિેટિર ોક્નક સિંદેશાવ્યવહાર અથવા મેઇિ દ્વારા કોડની નકિ પ્રદાન કરવી.  આ કોડ 

ક્વનિંતી ર્પર કાઉન્િર ર્પર અથવા ઇિેટિર ોક્નક સિંદેશાવ્યવહાર અથવા મેઇિ દ્વારા ઉર્પિબ્ધ કરાવવો.  આ કોડ દરકે 

શાખા ર્પર અને કિંર્પનીની વેબસાઇિ ર્પર ઉર્પિબ્ધ કરાવવો 

• કિંર્પનીના દરકે કમનચારી કોડથી વાકેફ છે અને કિંર્પનીના ગ્રાહકો સાથ ેતે જ વાતચીત કરવા માિે પ્રક્શક્ક્ષત છે તેની 

ખાતરી કરવી 

આઈકેએફએચએફએિના બોડન  ઓફ ક્ડરટેિસન ભિંડોળના ખચન, માક્જનન અને જોખમ પ્રીક્મયમ જવેા સિંબિંક્ધત ર્પક્રબળોને ધ્યાનમાિં 

રાખીને વ્યાજ દરનુિં મોડેિ અર્પનાવશે અને િોન અને એડવાન્સ માિે વસૂિવામાિં આવનાર વ્યાજનો દર નક્કી કરશે. 

 

14. ઓહફસ બંધ / સ્થાન બદલવ ં: 

આઇકેએફએચએફએિની કોઈ ર્પર્ ઓક્ફસ સ્થળાિંતર કે બિંધ થવાના ક્કસ્સામાિં ઓક્ફસના અસરગ્રસ્ત ગ્રાહકોન ેર્પયાનપ્ત નોક્િસ 

આર્પવામાિં આવશે. 

આઇકેએફએચએફએિના બોડન  ઓફ ક્ડરટેિસન મેનેજમેન્િના ક્વક્વધ સ્તર ે ફેર પે્રક્ટિસ કોડના ર્પાિનની સમયાિંતર ેસમીક્ષા કરશે. 

આવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેવાિ ક્નયક્મત સમયાિંતર ેબોડનને સુર્પરત કરી શકાય છે, જ ેતે દ્વારા સૂચવવામાિં આવી શકે છે. 

અહીિં સમાક્વષ્ટ માક્હતી આઇકેએફ હોમ ફાઇનાન્સ ક્િક્મિેડની ક્મિકત છે. અને રૂ્પવન િેક્ખત ર્પરવાનગી ક્વના સિંરૂ્પર્ન અથવા આિંક્શક 

રીતે નકિ, ઉર્પયોગ અથવા જાહેર કરી શકાશે નહીિં, રુ્પનઃપ્રાક્પ્ત ક્સસ્િમમાિં સિંગ્રક્હત કરી શકાય નહીિં અથવા કોઈર્પર્ સ્વરૂર્પમાિં અથવા 

કોઈર્પર્ રીત ે(ઇિેટિર ોક્નક, ક્મકેક્નકિ, ક્રપ્રોગ્રાક્ફક, રકેોક્ડિંગ અથવા અન્યથા) પ્રસાક્રત કરી શકાશે નહીિં. 

 
 


