
ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

ಪೋಠಿಕೆ 

 

ಈ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಕೋಡ್ ("ದಿ ಕೋಡ್") ಅನ್ನು  ಐಕೆಎಫ್ ಹೋಮ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

(ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್) ಉತತ ಮ ಕಾರ್ಪೊರೋಟ್ ಆಡಳಿತದ ಭ್ಯಗವಾಗಿ ರೂಪಿಸಿದೆ ಮತ್ತತ  ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  

ಕಿಂಪನಿಗಳಿಗೆ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಿಂಹಿತೆಯ ರಾಷ್್ಟ ರೋಯ ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ ಹರಡಿಸಿದ ಮಾಗೊಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಅದರ ಸುತ್ತ ೋಲೆ ಸಿಂಖ್ಯಾ . ಎನ್ಸ ಎಚ್ ಬಿ / ಎನ್ಸ ಡಿ / ಡಿಆರ್ ಎಸ್ / ರ್ಪಲ್ನು . 34/2010- 11 ದಿನ್ಯಿಂಕ 

ಅಕ್ ೋಬರ್ 11, 2010 ಮತ್ತತ  ನಿಂ. ಎನ್ಸ ಎಚ್ ಬಿ (ಎನ್ಸ ಡಿ) ಡಿಆರ್ ಎಸ್ / ಪಿಒಎಲ್-ನಿಂ. 38/4699/201011 ದಿನ್ಯಿಂಕ 

ಏಪಿಿಲ್ 25, 2011 ಮತ್ತತ  ಆಬಿೊಐ ಮಾಸ್ ರ್ ಡೈರಕ್ಷನ್ಸ - ಬ್ಾ ಿಂಕೆೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಿಂಪನಿ - ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  

 

ಕಿಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವೊ ಬ್ಾ ಿಂಕ್) ನಿದೆೋೊಶನಗಳು, 2021 ತನು  ಅಧಿಸೂಚನೆಯ ಮೂಲಕ ಸಿಂಖ್ಯಾ . ಡಾರ್. ಫಿನ್ಸ. ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿ. 

CC.No.120/03.10.136/2020-21 ದಿನ್ಯಿಂಕ 17 ಫಬಿವರಿ 2021. ಈ ಸಿಂಹಿತೆಯು ಉತತ ಮ ಮತ್ತತ  ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ 

ಅಭ್ಯಾ ಸವನ್ನು  ಉತೆತ ೋಜಿಸುವುದು, ಪಾರದಶೊಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸುವುದು, ಮಾರುಕಟ್ೆ  ಶಕ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಉತೆತ ೋಜಿಸುವುದು, 

ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಮತ್ತತ  ಅದರ ಗಿ್ರಹಕರ ನಡುವೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಮತ್ತತ  ಸೌಹಾದೊಯುತ ಸಿಂಬಿಂಧವನ್ನು  

ಉತೆತ ೋಜಿಸುವುದು ಮತ್ತತ  ಗಿ್ರಹಕರ ವಿಶ್ವಾ ಸವನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವಲಿಿ  ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಅನ್ನು  ಸಕಿ್ತಯಗೊಳಿಸುವ 

ಗುರಿಯನ್ನು  ಹಿಂದಿದೆ. 

 

1. ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೋಶ 

➢ ಗಿ್ರಹಕರಿಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಲಿಿ  ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದಿಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತತ ಮ ಮತ್ತತ  

ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನ್ನು  ಉತೆತ ೋಜಿಸುವುದು. 

➢ ಪಾರದಶೊಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು, ಇದರಿಿಂದ ಗಿ್ರಹಕರು ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ದ ಮಿಂಜೂರಾತಿಯನ್ನು  ನಿಯಿಂತಿಿಸುವ 

ಪಿಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಉತತ ಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಹಿಂದಬಹುದು, 

➢ ಹೆಚಿಿ ನ ಕಾರ್ಯೊಚರಣಾ ಮಾನದಿಂಡಗಳನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು ಸಪ ರ್ಧೊಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟ್ೆ  ಶಕ್ತತ ಗಳನ್ನು  

ರಿ್ಪೋತ್್ಸ ಹಿಸುವುದು. ➢ ಗಿ್ರಹಕರು ಮತ್ತತ  IKFHFL ನಡುವೆ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಮತ್ತತ  ಸೌಹಾದೊಯುತ 

ಸಿಂಬಿಂಧವನ್ನು  ಉತೆತ ೋಜಿಸುವುದು ಮತ್ತತ    ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಿಸ್ ಮ್ ನಲಿಿ  ವಿಶ್ವಾ ಸವನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವುದು. 

 

2. ಅಪಿಕೆೋಶನ್ 

➢ ರ್ಯವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೋ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ (IKFHFL) ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  

ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ವಾ ಕ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯವಾಗುವುದು. 

➢ ರ್ಯವುದೆೋ ಫೋಸ್ೊ ಮೋಜರ್ ಸಿಂದಭ್ೊವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಮಾನಾ  ಕಾರ್ಯೊಚರಣಾ ಪರಿಸರದಲಿಿ  ಕೋಡ್ 

ಅನಾ ಯಿಸುತತ ದೆ. 

➢ ಈ ಸಿಂಹಿತೆಯು ಸಮಗಿತೆ ಮತ್ತತ  ಪಾರದಶೊಕತೆಯ ನೆೈತಿಕ ತತಾ ಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸಿದೆ ಮತ್ತತ  ಎಲಿಾ  ಕಿ್ತಯೆಗಳು 

ಮತ್ತತ  ವಾ ವಹಾರಗಳು ಸಿಂಹಿತೆಯ ಸೂೂ ತಿೊಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತತ ವೆ. 

➢ ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲು  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೋವೆಗಳು ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತತ  

ನಿಬಿಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುತತ ವೆ. 

➢ ನಿಯಮಿತ ತರಬೆೋತಿ ಕಾಯೊಕಿಮಗಳು, ಸಭೆಗಳು, ಸಮಿನ್ಯಗೊಳು, ಸುತ್ತ ೋಲೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಇತರ ಸಿಂವಹನ 

ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ, ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಸಿಂಹಿತೆಯ ಬಗೆೆ  ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲಾಗುತತ ದೆ, 

ಇದರಿಿಂದಾಗಿ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತತೆ, ಗುಣಮಟ್್ ದ ಸಾಲ ಮತ್ತತ  ದಕ್ಷ ಸೋವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಬಲವಾದ ಬದಧ ತೆಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  

ಹಿಂತಗಳಲಿಿನ ನೌಕರರಲಿಿ  ತ್ತಿಂಬಲಾಗುತತ ದೆ. 

➢ ಈ ಸಿಂಹಿತೆಯು ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯಿಸುತತ ದೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಿಂಟ್ರ್ ಮೂಲಕ, 

ಫೋನ್ಸ ಮೂಲಕ, ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ, ಸಿಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಅಿಂತರ್ಜೊಲದಲಿಿ  

ಅಥವಾ ಇನ್ಯು ವುದೆೋ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

3. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಬದ್ಧ ತೆ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ 

 

➢ ಸಮಗಿತೆ ಮತ್ತತ  ಪಾರದಶೊಕತೆಯ ಎಲಿಾ  ನೆೈತಿಕ ತತಾ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಗಿ್ರಹಕರಿಂದಿಗೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಸಮಿಂಜಸವಾಗಿ ವತಿೊಸಿ. 

➢ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೋವೆಗಳ ಸಾ ರೂಪ ಮತ್ತತ  ಪಿಯೋಜನಗಳ ಬಗೆೆ  ಪಿಮುಖ ಮತ್ತತ  



ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲಿಿ  ಪಾರದಶೊಕವಾಗಿರಿ. 

➢ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳಲಿಿ  ವಿವರಿಸಲಾದ ಪಿಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಇಿಂಗಿಿ ೋಷ್ 

ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರು ಅಗತಾ ವಿದಾಾ ಗ ಅಥೊಮಾಡಿಕಳುು ವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  

ವಿವರಿಸಿ. 

 

➢ ಗಿ್ರಹಕರಿಿಂದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಪಡಯುವಾಗ ನಿಮಮ  ಗಿ್ರಹಕರನ್ನು  ತಿಳಿದುಕಳಿು  

ಮಾಗೊಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ ಮತ್ತತ  ಮನಿ ಲಾಿಂಡರಿಿಂಗ್ ವಿರೋಧಿ ಕಾಯೆಾ  ಮತ್ತತ  ನಿಯಿಂತಿಕ ಸಿಂಸಥ  

ಮತ್ತತ  ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಹರಡಿಸುವ ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಮಾಗೊಸೂಚಿಗಳ ಪಿಕಾರ 

ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪಡಯಿರಿ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರ ಕಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸಹಾನ್ನಭೂತಿಯಿಿಂದ ನಿವೊಹಿಸಿ ಮತ್ತತ  ಸಮಸಾ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಅಗತಾ ವಿರುವ ಎಲಿ  ಕಿಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಿು . 

➢ ವಯಸ್ು , ಜನ್ಯಿಂಗ, ರ್ಜತಿ, ಲಿಿಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸಿಥ ತಿ, ಧಮೊ ಅಥವಾ ಅಿಂಗವೆೈಕಲಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಗಿ್ರಹಕರ 

ನಡುವೆ ತ್ಸರತಮಾ  ಮಾಡಬೆೋಡಿ. 

➢ ಸಾಲದ ಅಜಿೊಯನ್ನು  ಪಿ ಕಿ್ತಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತಿಸಬೆೋಕಾದ ಶುಲೆ ಗಳು/ಶುಲೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿ, 

ಸಾಲದ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡದಿದಾ ರ/ವಿತರಿಸದಿದಾ ರ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಬೆೋಕಾದ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೊತತ , 

ಪೂವೊ-ಪಾವತಿ ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲೆ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರ, ವಿಳಿಂಬವಾದ ಮರುಪಾವತಿಗೆ ದಿಂಡ, 

ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರ, ಸಿಥ ರದಿಿಂದ ಸಾಲವನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತೊನೆ ಶುಲೆ ಗಳು ಇದಾ ರ 

ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಇದಕೆೆ  ವಿರುದಧ ವಾಗಿ, ರ್ಯವುದೆೋ ಬಡಿಿ  ಮರು-ಸಟ್ ಷ್ರತ್ತತ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರನ 

ಹಿತ್ಸಸಕ್ತತ ಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಅಿಂತಹ ಎಲಿಾ  ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ಅವನಿಗೆ / ಅವಳಿಗೆ 

ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಅಿಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು / ಶುಲೆ ಗಳು ತ್ಸರತಮಾ ರಹಿತವಾಗಿರಬೆೋಕ. 

➢ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಿಂಸೆ ರಣೆ ಮತ್ತತ  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ನಿಧೊರಿಸುವಲಿಿ  ಸೂಕತ  ಆಿಂತರಿಕ ತತಾ ಗಳು ಮತ್ತತ  

ಕಾಯೊವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸಿ (ದಿಂಡದ ಬಡಿಿ  ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರ). 

 

4. ನಿಮ್ಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಿೋತಿಯನ್ನು  ತಿಳಿಯಿರಿ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೋಕು 

➢ ಗಿ್ರಹಕರ ಸಾಲ ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರಯುವ ಮತ್ತತ  ನಿವೊಹಿಸುವ ಮೊದಲು ಮತ್ತತ  ಪಾಲಿಸಿಯ ಮುಿಂದುವರಿಕೆಗೆ 

ನಮಮ  ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ "ನೋ ಯುವರ್ ಕಸ್ ಮರ್" (ಕೆವೆೈಸಿ) ನಿೋತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಗತಾ ವಾದ 

ಕಾಯೊಶಿದೆಧ ಯನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಿು . 

➢ IKFHFL ನ KYC, ಆಿಂಟ-ಮನಿ ಲಾಿಂಡರಿಿಂಗ್ ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ಶ್ವಸನಬದಧ  ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನ್ನು  

ಪೂರೈಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ ಅಗತಾ  ದಾಖಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಪುರಾವೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಲು 

ಗಿ್ರಹಕರನ್ನು  ವಿನಿಂತಿಸಿ. 

➢ ಲ್ನೋನ್ಸ ಅಜಿೊ ನಮೂನೆ/ಖಾತೆ ತೆರಯುವ ಫಾಮ್ೊ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಇತರ ಸಾಮಗಿಿಗಳನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿ 

ಮತ್ತತ  ಅದು ಇತರರ ಜೊತೆಗೆ, ಒದಗಿಸಬೆೋಕಾದ ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯ ಪಿಮುಖ ಮತ್ತತ  ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ವಿವರಗಳು 

ಮತ್ತತ  ಪರಿಶೋಲನೆಗ್ರಗಿ ಹಾಜರುಪಡಿಸಬೆೋಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಕೆವೆೈಸಿ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನ್ನು  

ಪೂರೈಸಲು ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬೆೋಕ. 

➢ ಕಾಯೊವಿಧಾನದ ಔಪಚಾರಿಕತೆಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸಿ ಮತ್ತತ  ಲ್ನೋನ್ಸ ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರಯುವಾಗ ಗಿ್ರಹಕರು 

ಬಯಸುವ ಅಗತಾ  ವಗಿೋೊಕರಣಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ. 

 

5. ಜಾಹಿೋರಾತು, ಮಾರಾಟ ಮ್ತುು  ಮಾಕೆೆಟಂಗ್ 

➢ ಸೋವೆ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು ದ ಬಗೆೆ  ಗಮನ ಸಳೆಯುವ ರ್ಯವುದೆೋ ಮಾಧಾ ಮ ಮತ್ತತ  ಪಿಚಾರ ಸಾಹಿತಾ ದಲಿಿನ ಎಲಿಾ  

ರ್ಜಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತತ  ಪಿಚಾರ ಸಾಮಗಿಿಗಳು ಸಪ ಷ್್  ಮತ್ತತ  ಪಾರದಶೊಕವಾಗಿವೆ ಮತ್ತತ  ದಾರಿತಪಿಪ ಸುವುದಿಲಿ  

ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿು . 

➢ ಸೋವೆ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು ದ ಬಗೆೆ  ಗಮನ ಸಳೆಯುವ ಮತ್ತತ  ಬಡಿಿ  ದರದ ಉಲಿೆೋಖವನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ 

ರ್ಯವುದೆೋ ಮಾಧಾ ಮ ಮತ್ತತ  ಪಿಚಾರ ಸಾಹಿತಾ ದಲಿಿನ ಎಲಿಾ  ರ್ಜಹಿೋರಾತ್ತಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ 

ಸಿಂಪೂಣೊ ವಿವರಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರ, ಗಿ್ರಹಕರ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೋರಗೆ ಲಭ್ಾ ವಿರುತತ ವೆ ಎಿಂದು 

ಸೂಚಿಸಬೆೋಕ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿು . 

➢ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸಾಮಾನಾ  ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿಿನ ನೋಟಸ್ ಬೋಡ್ೊ 

ನಲಿಿ , ದೂರವಾಣಿ / ಸಹಾಯವಾಣಿಯ ಮೂಲಕ, ಕಿಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ, ಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ ಹೆಲ್ಪ  



ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

ಡಸೆ್  ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಸುಿಂಕದ ವೆೋಳಾಪಟ್ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿು . 

➢ ಬೆಿಂಬಲ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಪಡದುಕಳು ಬಹುದಾದ ಮೂರನೆೋ ವಾ ಕ್ತತ ಗಳ ಸೋವೆಗಳು ಗಿ್ರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  (ಅಿಂತಹ ಮೂರನೆೋ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಲಭ್ಾ ವಿದಾ ರ) ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನಿವೊಹಿಸುವ ಅದೆೋ 

ಮಟ್್ ದ ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತತ  ಭ್ದಿತೆಯಿಂದಿಗೆ ನಿವೊಹಿಸಬೆೋಕ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿು . ಗಿ್ರಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಿಯ ಗೌಪಾ ತೆಯನ್ನು  ಖಾತರಿಪಡಿಸುವ ಈ ಉದೆಾ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಕಿಂಪನಿಯು ಪಿತೆಾ ೋಕ ಮಾರಾಟ್ಗ್ರರರ 

ಒಪಪ ಿಂದಗಳನ್ನು  ಕಾಯೊಗತಗೊಳಿಸುತತ ದೆ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರು ಪಡದ ಉತಪ ನು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೆೈಶಷ್್ ಾ ಗಳನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿ. ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೋವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಉತಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಪಿಚಾರ ಕಡುಗೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಅಿಂತಹ ಸಿಂವಹನವನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಬಹುದು, ಅಿಂತಹ ಮಾಹಿತಿ/ಸೋವೆಯನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಲು ಆತ/ಆಕೆ ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ 

ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಗಿ್ರಹಕ ಸೋವಾ ಸಿಂಖ್ಯಾ ಯಲಿಿ  ನೋಿಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮಾತಿ  

ತಿಳಿಸಬಹುದು 

➢ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನಿಿಂದ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  

ಪಡಯುವ ನೆೋರ ಮಾರಾಟ್ ಏಜಿಂಟ್ರ (ಡಿಎಸ್ ಎ) ನಿೋತಿ ಸಿಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಸೂಚಿಸಿದೆ 

ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿು , ಇದು ನಿದಿೊಷ್್ ವಾಗಿ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ವೆೈಯಕ್ತತ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ದೂರವಾಣಿ 

ಮೂಲಕ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಗಿ್ರಹಕರನ್ನು  ಸಿಂಪಕ್ತೊಸುವಾಗ ತಮಮ ನ್ನು  ಗುರುತಿಸಿಕಳು ಬೆೋಕ. 

➢ ರ್ಯವುದೆೋ ಅನ್ನಚಿತ ನಡವಳಿಕೆ ಅಥವಾ ನಿೋತಿ ಸಿಂಹಿತೆಯ ಉಲಿಿಂಘನೆಗ್ರಗಿ ರ್ಯವುದೆೋ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ 

ಎಲ್ ಪಿತಿನಿಧಿ / ಕರಿಯರ್ / ಡಿಎಸ್ ಎ ಗಳ ವಿರುದಧ  ಗಿ್ರಹಕರಿಿಂದ ರ್ಯವುದೆೋ ದೂರು ಬಿಂದರ, ಆಗ ದೂರನ್ನು  

ಸಮಪೊಕವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ದೂರಿನ ತನಿಖ್ಯಗೆ ಮತ್ತತ  ಸದರಿ ತನಿಖ್ಯಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಉಿಂಟಾದ 

ನಷ್್ ವನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಸೂಕತ  ಕಿಮಗಳನ್ನು  ಪಿಾರಿಂಭಿಸಬೆೋಕ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೆೋಕ. 

 

6. ಸಾಲಗಳ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ ಮ್ತುು  ಪಾರದ್ಶೆಕತೆ 

➢ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ದ ಮಿಂಜೂರಾತಿಯನ್ನು  ನಿಯಿಂತಿಿಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  

ಅಥೊಮಾಡಿಕಳು ಲು ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಅಗತಾ ವಿರುವಿಂತೆ, ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ವಸುತ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಲಭ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸುತತ ದೆ. ವಸುತ  ಮಾಹಿತಿಯು ಸಾಲಕೆೆ  

ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತತ ದೆ. 

➢ ನಿರಿೋಕಿ್ತತ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ, ಗಿ್ರಹಕರು ಆಸಕ್ತತ  ಹಿಂದಿರುವ ಅದರ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಉತಪ ನು ಗಳ 

ಪಿಮುಖ ವೆೈಶಷ್್ ಾ ಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವ ಸಪ ಷ್್  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ ಮತ್ತತ  ಸಾಲವನ್ನು  ನಿಯಿಂತಿಿಸುವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಸಹ ಒದಗಿಸಿ. 

➢ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಪಾಯಗಳ ಶಿ್ ೋಣಿೋಕರಣದ ವಿಧಾನ ಮತ್ತತ  ದಿಂಡದ ಬಡಿಿ  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರ) 

ಕಿಂಪನಿಗಳ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಲಭ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡಬೆೋಕ ಅಥವಾ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಪತಿಿಕೆಗಳಲಿಿ  ಪಿಕಟಸಬೆೋಕ. 

ಸಾಲಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅರ್ಜೆಗಳು ಮ್ತುು  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆ 

➢ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಿಂವಹನಗಳು ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೊವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೆೋಕ. 

➢ ಸಾಲದ ಅಜಿೊಗಳು ಸಾಲದ ಅಜಿೊಯನ್ನು  ಪಿ ಕಿ್ತಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತಿಸಬೆೋಕಾದ ಶುಲೆ ಗಳು / ಶುಲೆ ಗಳು, ಸಾಲದ 

ಮೊತತ ವನ್ನು  ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡದಿದಾ ರ / ವಿತರಿಸದಿದಾ ರ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಬೆೋಕಾದ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೊತತ , 

ಪೂವೊ-ಪಾವತಿ ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲೆ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರ, ವಿಳಿಂಬವಾದ ಮರುಪಾವತಿಗೆ ದಿಂಡದ 

ಬಡಿಿ  / ದಿಂಡ, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರ, ಸಾಲವನ್ನು  ಸಿಥ ರದಿಿಂದ ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಲು 

ಪರಿವತೊನೆ ಶುಲೆ ಗಳು, ರ್ಯವುದೆೋ ಬಡಿಿ  ಮರುಹಿಂದಿಸುವಿಕೆ ಷ್ರತ್ತತ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಹಿತ್ಸಸಕ್ತತ ಯ ಮೋಲೆ 

ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ರ್ಯವುದೆೋ ವಿಷ್ಯದ ಬಗೆೆ  ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬೆೋಕ. ಅಿಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು 

/ ಶುಲೆ ಗಳು ತ್ಸರತಮಾ ರಹಿತವಾಗಿವೆ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೆೋಕ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರ ಹಿತ್ಸಸಕ್ತತ ಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ ಸಾಲದ ಅಜಿೊ 

ನಮೂನೆಗಳು, ಇದರಿಿಂದ ಇತರ ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳು ನಿೋಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಂದಿಗೆ 

ಅಥೊಪೂಣೊ ಹೋಲಿಕೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಗಿ್ರಹಕರು ಮಾಹಿತಿಯುಕತ  ನಿಧಾೊರವನ್ನು  

ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು. ಸಾಲದ ಅಜಿೊ ನಮೂನೆಯು ಅಜಿೊ ನಮೂನೆಯಿಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೆೋಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ 

ಪಟ್ ಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬಹುದು. 



ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

➢ ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅಜಿೊಗಳನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದಾ ಕೆಾ ಗಿ ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ಸಾಧಾ ವಾದರ, 

ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನಿಿಂದ ಸಾಲದ ಅಜಿೊಗಳನ್ನು  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್್ ನ್ನು  ಅದು 

ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬೆೋಕ. 

ಸಾಲದ್ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ವಿತರಣೆ ಮ್ತುು  ನಿಯಮ್ಗಳು, ಷರತುು ಗಳು, ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳಲಿ್ಲನ 

ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು. 

➢ ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ, ಸಾಲದ ಅಜಿೊಯನ್ನು  ಪಿ ಕಿ್ತಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಾಲದ 

ಅಜಿೊಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಿಂಗಿಹಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ರ್ಯವುದೆೋ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗತಾ ವಿದಾ ರ, ಗಿ್ರಹಕರನ್ನು  

ತಕ್ಷಣ ಮತೆತ  ಸಿಂಪಕ್ತೊಸಲಾಗುವುದು ಎಿಂದು ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

➢ ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತತ  ಅಪಾಯದ ಶಿ್ ೋಣಿೋಕರಣದ ವಿಧಾನ ಮತ್ತತ  ವಿವಿಧ ವಗೊದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  

ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ತ್ಸಕ್ತೊಕತೆಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಅಜಿೊ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  

ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದಲಿಿ  ಸಪ ಷ್್ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೋಕ. (ಎನ್ಸ ಪಾರದಶೊಕತೆ ಎನ್ಸ 

ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ಭ್ಯಗ) 

➢ ಇದನ್ನು  ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೊವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ , ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದ 

ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಇನ್ಯು ವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ಮಿಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತತ ವನ್ನು  ವಾಷ್ಟೊಕ ಬಡಿಿ  ದರ, ಅಜಿೊಯ 

ವಿಧಾನ, ಇಎಿಂಐ ರಚನೆ, ಪೂವೊಪಾವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಗಿ್ರಹಕರಿಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ 

ಲಿಖಿತ ಸಿಾ ೋಕಾರ ಸೋರಿದಿಂತೆ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಂದಿಗೆ ಮಿಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತತ ವನ್ನು  

ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಇಡಲಾಗುತತ ದೆ. ಸಿಂವಹನ ವಿಧಾನವು ಈ ಕೆಳಗಿನಿಂತಿದೆ ಎಿಂಐಟಸಿ 

ರೂಪದಲಿಿರಬೆೋಕ. 

➢ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಪಿತಿಯಿಂದು ಆವರಣಗಳ ಪಿತಿಯಿಂದಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ಪಿತಿಯನ್ನು  

ಸಾಲಗಳ ಮಿಂಜೂರಾತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಏಕರೂಪವಾಗಿ ಒದಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

➢ ತಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದರ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಿಂಡದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದವು ದಪಪ  ಅಕ್ಷರದಲಿಿ  

ನಿದಿೊಷ್್ ಪಡಿಸತಕೆದುಾ . 

➢ ಸಾಲದ ಅಜಿೊಯನ್ನು  ತಿರಸೆ ರಿಸಿದ ಬಗೆೆ  ಸಿಂವಹನ: ಸಾಲವನ್ನು  ತಿರಸೆ ರಿಸಿದಾಗ, ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿರಸೆಾ ರಕೆೆ  

ಕಾರಣ(ಗಳನ್ನು ) ಒಳಗೊಿಂಡ ಲಿಖಿತ ಸಿಂವಹನವನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೆೋಕ. 

➢ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ / ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದಲಿಿ  ನಿೋಡಲಾದ ವಿತರಣೆಯ ವೆೋಳಾಪಟ್ ಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬೆೋಕ. 

➢ ವಿತರಣೆಯ ವೆೋಳಾಪಟ್ , ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸೋವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವೊಪಾವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು, ಇತರ ಅನಾ ಯವಾಗುವ 

ಶುಲೆ  / ಶುಲೆ ಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿ ಸೋರಿದಿಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿಿನ ರ್ಯವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  

ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ನೋಟಸ್ ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ನಿರಿೋಕಿ್ತತ 

ಪರಿಣಾಮದ್ಿಂದಿಗೆ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ಮಾಹಿತಿ, ಪಿತಿ ಶ್ವಖ್ಯಯ ನೋಟೋಸ್ ಬೋಡ್ೊ, ವೆಬ್ 

ಸೈಟ್ / ಇಮೋಲ್ / ಎಸ್ ಎಿಂಎಸ್ ಅಥವಾ ಪತಿಿಕೆ, ರ್ಪೋಸ್್  / ಕರಿಯರ್ ಅಥವಾ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ 

ಬಯಸುವ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ, ಇಿಂಗಿಿ ೋಷ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೊವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ನಿೋಡಬಹುದು. ಈ ನಿಟ್ ನಲಿಿ  ಸೂಕತ  ಷ್ರತತ ನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದಗಳಲಿಿ  ಸೋರಿಸಲಾಗುವುದು. 

➢ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲೆ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರಿೋಕಿ್ತತವಾಗಿ ಮಾತಿ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತತ ವೆ ಎಿಂದು 

ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. ಅಿಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಅನ್ಯನ್ನಕೂಲವಾಗಿದಾ ರ, 

ಗಿ್ರಹಕರು 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ರ್ಯವುದೆೋ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲೆ  ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸದೆ ಮತ್ತತ  ರ್ಯವುದೆೋ 

ಸೂಚನೆಯಿಲಿದೆ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಚಿಲು ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಸಾಧಾ ವಾಗುತತ ದೆ ಎಿಂದು 

ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೆೋಕ. 

➢ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯೊಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಹಿಿಂಪಡಯುವ / ವೆೋಗಗೊಳಿಸುವ 

ನಿಧಾೊರ ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಭ್ದಿತೆಗಳನ್ನು  ಪಡಯುವುದು ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

➢ ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಗಿ್ರಹಕರ ವಿರುದಧ  ಹಿಂದಿರಬಹುದಾದ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ಕಿೆ ೈಮೆಳಿಗೆ ರ್ಯವುದೆೋ 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕೆ  ಅಥವಾ ಭೋಗಾ ಕೆೆ  ಒಳಪಟ್್ಟ , ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ ಮೋಲೆ 

ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತತ ದ ಸಾಕಿಾತೆ್ಸ ರದ ಮೋಲೆ ಎಲಿಾ  ಸಕಾ ರಿಟಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡುತತ ದೆ. ಅಿಂತಹ 

ಸಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೆೋಕಾದರ, ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  ನೋಟಸ್ ನಿೋಡತಕೆದುಾ  

ಉಳಿದ ಕಿೆ ೈಮ್ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಿಂಪೂಣೊ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಕಿೆ ೈಮ್ ಅನ್ನು  ಇತಾ ಥೊಪಡಿಸುವವರಗೆ / 

ಪಾವತಿಸುವವರಗೆ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಸಕಾ ರಿಟಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಳು ಲು ಅಹೊವಾಗಿದೆ. 



ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

➢ ಗಿ್ರಹಕರಿಿಂದ ಸಿಂಗಿಹಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಕಿಂತ್ತಗಳಲಿಿ  ಬಡಿಿ  ಮತ್ತತ  ಅಸಲು ನಡುವಿನ ವಿಭ್ಜನೆಯನ್ನು  ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ 

ಎಫ್ ಎಲ್ ಸೂಚಿಸುತತ ದೆ. 

 

7. ಜಾಮೋನ್ನದಾರರು-ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವ ಯಿಕೆ 

ಒಬಬ  ವಾ ಕ್ತತ ಯು ಸಾಲಕೆೆ  ಗ್ರಾ ರಿಂಟ್ರ್ ಆಗಲು ಯೋಚಿಸುತಿತ ರುವಾಗ, ಆತನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಬೆೋಕ: 

➢ ರ್ಜಮಿೋನ್ನದಾರನ್ಯಗಿ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ. 

➢ ಆತ/ಆಕೆ ಆತ/ಆಕೆಯನ್ನು  ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಗೆ ಬದಧ ಗೊಳಿಸುವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಪಿಮಾಣ 

➢ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸುವಿಂತೆ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಆತ/ಆಕೆಗೆ ಕರ 

ನಿೋಡುವ ಸಿಂದಭ್ೊಗಳು. 

➢ ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಪಿವೆೋಶಸಲು ಅಸಿತ ತಾ ದಲಿಿರುವ ಕಾನೂನ್ನ ಚೌಕಟ್ ನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ಅವನ / ಅವಳ ಹಕೆ ಗಳ ವಾಾ ಪಿತ ಯನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 

➢ ರ್ಜಮಿೋನ್ನದಾರನ್ಯಗಿ ಪಾವತಿಸಲು ಆತ/ಆಕೆ ಬಿದಾ ರ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅವನ / ಅವಳ ಇತರ ಹಣವನ್ನು  

ಆಶಿಯಿಸುತತ ದೆಯೆೋ. 

➢ ರ್ಜಮಿೋನ್ನದಾರನ್ಯಗಿ ಅವನ / ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು ನಿದಿೊಷ್್  ಪಿಮಾಣಕೆೆ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿವೆಯೆೋ ಅಥವಾ ಅವು 

ಅನಿಯಮಿತವಾಗಿವೆಯೆೋ; ಮತ್ತತ  

➢ ರ್ಜಮಿೋನ್ನದಾರನ್ಯಗಿ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತತ  ಸಿಂದಭ್ೊಗಳು 

ಮತ್ತತ  ಈ ಬಗೆೆ  ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅವನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡುವ ವಿಧಾನ. 

➢ ಸಾಲಗ್ರರನ ಆರ್ಥೊಕ ಸಿಥ ತಿಯಲಿಿ  ರ್ಯವುದೆೋ ವಸುತ  ಪಿತಿಕೂಲ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳು, ರ್ಯರಿಗೆ ಆತ/ಆಕೆ ಖಾತರಿ 

ನಿೋಡುತ್ಸತ ನೋ ಆತ/ಆಕೆ. 

➢ ಒಿಂದು ವೆೋಳೆ ರ್ಜಮಿೋನ್ನದಾರನ್ನ ಸಾಲಗ್ರರ / ಸಾಲದಾತನ್ನ ಮಾಡಿದ ಬೆೋಡಿಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು 

ನಿರಾಕರಿಸಿದರ, ಬ್ಕ್ತಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು ಸಾಕಷ್್ಟ  ಸಾಧನಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿದಾ ರೂ, ಅಿಂತಹ 

ಖಾತರಿದಾರನನ್ನು  ಉದೆಾ ೋಶಪೂವೊಕ ಸುಸಿತ ದಾರ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

8. ಗೌಪಾ ತೆ ಮ್ತುು  ಗೌಪಾ ತೆ 

ಗಿ್ರಹಕರು ಇನ್ನು  ಮುಿಂದೆ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಗಿ್ರಹಕರಲಿದಿದಾ ರೂ ಸಹ, ಗಿ್ರಹಕರ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ 

ರ್ಯವುದೆೋ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡೋಟಾವನ್ನು  ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಗುಿಂಪಿನ ಇತರ ಕಿಂಪನಿಯ ಘಟ್ಕಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಿಂಡಿಂತೆ ರ್ಯರಿಗ್ರದರೂ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸತಕೆ ದಾ ಲಿ , ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಗಿ್ರಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ 

ಅಥವಾ ಇನ್ಯು ವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿರಲಿ, ಗಿ್ರಹಕರ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ರ್ಯವುದೆೋ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡೋಟಾವನ್ನು  

ರ್ಯರಿಗೂ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ : 

➢ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಬೆೋಕ. 

➢ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವೊಜನಿಕರ ಕತೊವಾ ವಾಗಿದೆ. 

➢ IKFHFL ನ ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಅಭಿಪಿಾಯ ಅಥವಾ ಆಸಕ್ತತ ಯಲಿಿ , ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೋಡಬೆೋಕಾಗುತತ ದೆ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಲು IKFHFL ಅನ್ನು  ಕೆೋಳುತ್ಸತ ರ, ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕರ ಪೂವೊ 

ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯಿಂದಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

➢ ಕಿೆಡಿಟ್ ರಫರನ್್ಸ  ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೋಡಲು ಗಿ್ರಹಕರಿಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರು ನಿದಿೊಷ್್ ವಾಗಿ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದ ಹರತ್ತ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ 

ಗಿ್ರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಮಾಕೆೊಟಿಂಗ್ ಉದೆಾ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲಿ . 

 

9. ಕೆಾ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು 

ಗಿ್ರಹಕರು ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ವನ್ನು  ಪಡಯುತಿತ ರುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅದರ ನಿಂತರ ರ್ಯವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿಿ  

ಆತನ/ಆಕೆಯ ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕಿೆಡಿಟ್ ರಫರನ್್ಸ  ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಅವರ 

ಮೂಲಕ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸಬೆೋಕ. ಇದಲಿದೆ, ಗಿ್ರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ಸಾಲಗಳ ಬಗೆೆ  ಕಿೆಡಿಟ್ ರಫರನ್್ಸ  

ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ: ➢ 

ಗಿ್ರಹಕರು ಆತನ/ಆಕೆಯ ಇಎಿಂಐ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಡಿೋಫಾಲ್್  ಮಾಡಿದಾಾ ರ. 

➢ ಬ್ಕ್ತ ಇರುವ ಮೊತತ ವು ವಿವಾದದಲಿಿದೆ ಮತ್ತತ  

➢ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಔಪಚಾರಿಕ ಬೆೋಡಿಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ ಗಿ್ರಹಕರು ಸಾಲವನ್ನು  



ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

ಮರುಪಾವತಿಸಲು ತೃಪಿತ ದಾಯಕ ಪಿಸಾತ ಪವನ್ನು  ಮಾಡಿಲಿ . 

ಮೋಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ಸಿಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ , ಗಿ್ರಹಕರು ನಿೋಡಬೆೋಕಾದ ಸಾಲಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕಿೆಡಿಟ್ ರಫರನ್್ಸ  

ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೋಡಲು ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಉದೆಾ ೋಶಸಿದೆ ಎಿಂದು ತಿಳಿಸಿ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ 

ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. ಅದೆೋ ಸಮಯದಲಿಿ , ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಕಿೆಡಿಟ್ ರಫರನ್್ಸ  ಏಜನ್ಿ ಗಳ ಪಾತಿ  ಮತ್ತತ  ಅಿಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದರಿಿಂದ ಗಿ್ರಹಕರ ಸಾಲವನ್ನು  ಪಡಯುವ ಸಾಮಥಾ ೊದ ಮೋಲೆ ಬಿೋರುವ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು  ವಿವರಿಸಬೆೋಕ. 

ಗಿ್ರಹಕರು ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಆತ/ಆಕೆಗೆ ಅನ್ನಮತಿ ನಿೋಡಿದಾ ರ ಗಿ್ರಹಕರ ಬಗೆೆ  ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕಿೆಡಿಟ್ 

ರಫರನ್್ಸ  ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೋಡಬಹುದು. ಕಿೆಡಿಟ್ ರಫರನ್್ಸ  ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ಪಿತಿಯನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಬೆೋಕ. 

 

10. ಬಾಕ್ರ ಸಂಗಾ ಹ 

ಸಾಲದ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ , ಮರುಪಾವತಿ ವೆೋಳಾಪಟ್ ಯಲಿಿ  ವಿವರಿಸಲಾದ ಮೊತತ , ಅವಧಿ ಮತ್ತತ  

ಮರುಪಾವತಿಯ ಅವಧಿ ಸೋರಿದಿಂತೆ ಮರುಪಾವತಿ ಪಿ ಕಿ್ತಯೆಯನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಗಿ್ರಹಕರು 

ಮರುಪಾವತಿ ವೆೋಳಾಪಟ್ ಗೆ ಬದಧ ರಾಗದಿದಾ ರ, ಬ್ಕ್ತ ವಸೂಲಿಗ್ರಗಿ ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸಲಾದ ಪಿ ಕಿ್ತಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೋಕ. ಈ ಪಿ ಕಿ್ತಯೆಯು ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ನೋಟಸ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ಭೆೋಟಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಭ್ದಿತೆಯನ್ನು  ಮರುಸಾಾ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕಳುು ವ 

ಮೂಲಕ ನೆನಪಿಸುವುದನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತತ ದೆ. 

ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಸಿಂಗಿಹ ನಿೋತಿಯನ್ನು  ಸೌಜನಾ , ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಚಿಕ್ತತ್ೆ  ಮತ್ತತ  ಮನವೊಲಿಕೆ, ಗಿ್ರಹಕರ 

ವಿಶ್ವಾ ಸ ಮತ್ತತ  ದಿೋಘೊಕಾಲಿೋನ ಸಿಂಬಿಂಧವನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವ ಮೋಲೆ ನಿಮಿೊಸಲಾಗಿದೆ. ಬ್ಕ್ತ ಸಿಂಗಿಹಣೆ ಅಥವಾ/ಮತ್ತತ  

ಭ್ದಿತೆ ಮರುಸಾಾ ಧಿೋನದಲಿಿ  ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಅನ್ನು  ಪಿತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಿಂದಿರುವ ರ್ಯವುದೆೋ ವಾ ಕ್ತತ  

ಅಥವಾ ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಅನ್ನು  ಪಿತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಿಂದಿರುವ ರ್ಯವುದೆೋ ವಾ ಕ್ತತ ಯು ಆತ/ಆಕೆಯನ್ನು  

ಗುರುತಿಸಿಕಳು ಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ಹಾಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ಪಿಾಧಿಕಾರ ಪತಿವನ್ನು  ಪಿದಶೊಸಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ವಿನಿಂತಿಯ ಮೋರಗೆ, 

ಆತ/ಆಕೆಯ ಗುರುತಿನ ಚಿೋಟಯನ್ನು  ಪಿದಶೊಸಬೆೋಕ. ಬ್ಕ್ತ ಪಾವತಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಿ ಮತ್ತತ  ಬ್ಕ್ತ ಪಾವತಿಗೆ ಸಾಕಷ್್ಟ  ಸೂಚನೆ ನಿೋಡಲು ಪಿಯತಿು ಸಿ. 

ವಸೂಲಾತಿ ಪಿ ಕಿ್ತಯೆಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಸಾಲಗ್ರರರ ಕಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವ ವಾ ವಸಥ ಯನ್ನು  

ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಹಿಂದಿದೆ. ಕಾಯೊವಿಧಾನದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಹ ಒದಗಿಸಬೆೋಕ. 

ಗಿ್ರಹಕರು, ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಅದರ ಅಧಿಕೃತ ಏಜಿಂಟ್ರು ಸಾಲದ ಮೊತತ ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸುವಲಿಿ  

ಡಿೋಫಾಲ್್  ಆದ ಸಿಂದಭ್ೊದಲಿಿ : 

➢ ಗಿ್ರಹಕರನ್ನು  ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಆಯೆೆಯ ಸಥ ಳದಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ಆತ/ಆಕೆಯ ನಿವಾಸದ ಸಥ ಳದಲಿಿ  

ರ್ಯವುದೆೋ ನಿದಿೊಷ್್  ಸಥ ಳದ ಅನ್ನಪಸಿಥ ತಿಯಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ಆತನ/ಆಕೆಯ ನಿವಾಸದಲಿಿ  ಲಭ್ಾ ವಿಲಿದಿದಾ ರ, 

ವಾ ವಹಾರ/ಉದ್ಾ ೋಗದ ಸಥ ಳದಲಿಿ  ಸಿಂಪಕ್ತೊಸಬೆೋಕ. 

➢ ಮೊದಲ ನಿದಶೊನದಲಿಿ  ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅನ್ನು  ಪಿತಿನಿಧಿಸುವ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತತ  

ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಪಿದಶೊಸಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ತಿಳಿಸಬೆೋಕ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರ ಗೌಪಾ ತೆಯನ್ನು  ಗೌರವಿಸಬೆೋಕ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ನೋಟಸ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ಭೆೋಟಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅವರಿಗೆ 

ನೆನಪಿಸಬೆೋಕ. 

➢ ಬ್ಕ್ತ ಪಾವತಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ಬ್ಕ್ತ ಪಾವತಿಗೆ ಸಾಕಷ್್ಟ  

ಸೂಚನೆ ನಿೋಡಲು ಪಿಯತಿು ಸಬೆೋಕ. 

➢ ಸಿಥ ರಾಸಿತ  ಮತ್ತತ  ಚರಾಸಿತ ಗಳೆರಡನೂು  ಪುನಃ ಸಾಾ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  

ಬಳಸತಕೆದುಾ . 

➢ ಸಿಂಗಿಹಣೆ/ಮರುಸಾಾ ಧಿೋನ ಚಟ್ಟವಟಕೆಯನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳುು ವಾಗ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 

ಅದರ ಅಧಿಕೃತ ಪಿತಿನಿಧಿಗಳು ನಿಿಂದನಿೋಯ ಭ್ಯಷೆ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಬಲವನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು. 

➢ ಎಲಿಾ  ಗಿ್ರಹಕರಿಂದಿಗೆ ರ್ಯವಾಗಲೂ ಸಭ್ಾ ರಾಗಿರಬೆೋಕ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರ ವಾ ವಹಾರ ಅಥವಾ ಉದ್ಾ ೋಗಗಳ ವಿಶ್ೋಷ್ ಸಿಂದಭ್ೊಗಳಿಗೆ ಬೆೋರ ಅಗತಾ ವಿಲಿದಿದಾ ರ ಆತ/ಆಕೆಯ 

ನಿವಾಸದಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ಆತನ/ಆಕೆಯ ನಿವಾಸದಲಿಿ  ಲಭ್ಾ ವಿಲಿದಿದಾ ರ 0700 ಗಿಂಟೆಯಿಿಂದ 1900 ಗಿಂಟೆಗಳ ನಡುವೆ 

ಗಿ್ರಹಕರನ್ನು  ಸಿಂಪಕ್ತೊಸಿ. 



ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

➢ ಒಿಂದು ನಿದಿೊಷ್್  ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ ನಿದಿೊಷ್್  ಸಥ ಳದಲಿಿ  ಕರಗಳನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು ಗಿ್ರಹಕರ ವಿನಿಂತಿಯನ್ನು  

ಸಾಧಾ ವಾದಷ್್ಟ  ಗೌರವಿಸಬೆೋಕ. 

➢ ಸಮಯ ಮತ್ತತ  ಕರಗಳ ಸಿಂಖ್ಯಾ  ಮತ್ತತ  ಸಿಂಭ್ಯಷ್ಣೆಯ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ದಾಖಲಿಸಿ. 

➢ ಬ್ಕ್ತಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಭಿನ್ಯು ಭಿಪಿಾಯಗಳನ್ನು  ಪರಸಪ ರ ಸಿಾ ೋಕಾರಾಹೊವಾಗಿ ಮತ್ತತ  

ಕಿಮಬದಧ  ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಎಲಿಾ  ಸಹಾಯವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರ ಸಥ ಳಗಳಿಗೆ ಭೆೋಟ ನಿೋಡುವಾಗ ಸಭ್ಾ ತೆ ಮತ್ತತ  ಸಭ್ಾ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕಳಿು . 

➢ ಕಟ್ಟಿಂಬದಲಿಿ  ದುಃಖ ಅಥವಾ ಅಿಂತಹ ಇತರ ವಿಪತ್ತತ  ಸಿಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ  ಬ್ಕ್ತ ಸಿಂಗಿಹಿಸಲು ಅನ್ನಚಿತ 

ಸಿಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ  ಭೆೋಟ ನಿೋಡಬ್ರದು. 

 

11. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು ಮ್ತುು  ಪರಿಹಾರ ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ 

ಮಾಡಬೆೋಕ 

➢ ತನು  ಪಿತಿಯಿಂದು ಕಚೆೋರಿಗಳಲಿಿ  ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಲು, ನೋಿಂದಾಯಿಸಲು 

ಮತ್ತತ  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲು ಒಿಂದು ವಾ ವಸಥ  ಮತ್ತತ  ಕಾಯೊವಿಧಾನವನ್ನು  ಹಿಂದಿರಬೆೋಕ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರಿಿಂದ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ದೂರು ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದಾ ರ, ಒಿಂದು ವಾರದ್ಳಗೆ ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿ ಅವನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ಸಿಾ ೋಕೃತಿ / 

ಪಿತಿಕಿ್ತಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪಿಯತಿು ಸಬೆೋಕ. ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯು ಕಿಂದುಕರತೆಯನ್ನು  ನಿಭ್ಯಯಿಸುವ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಹುದೆಾ ಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬೆೋಕ. ದೂರನ್ನು  ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಯ ಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ 

ದೂರವಾಣಿ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅಥವಾ ಗಿ್ರಹಕ ಸೋವಾ ಸಿಂಖ್ಯಾ ಗೆ ದೂರಿನ ಮೂಲಕ ಪಿಸಾರ ಮಾಡಿದರ, ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ದೂರು ಉಲಿೆೋಖ ಸಿಂಖ್ಯಾ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪಿಗತಿಯ ಬಗೆೆ  

ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

➢ ವಿಷ್ಯವನ್ನು  ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ ನಿಂತರ, ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ತನು  ಅಿಂತಿಮ ಪಿತಿಕಿ್ತಯೆಯನ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ 

ಕಳುಹಿಸುತತ ದೆ ಅಥವಾ ಪಿತಿಕಿ್ತಯಿಸಲು ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ ಏಕೆ ಬೆೋಕ ಎಿಂಬುದನ್ನು  ವಿವರಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ದೂರು 

ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಪಿಯತಿು ಸಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ಆತ/ಆಕೆ ಇನೂು  ತೃಪತ ರಾಗದಿದಾ ರ 

ಆತನ/ಆಕೆಯ ದೂರನ್ನು  ಹೆೋಗೆ ಮುಿಂದುವರಿಸಬೆೋಕ ಎಿಂದು ಅವನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೋಕ. 

➢ ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ತನು  ಕಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೊವಿಧಾನವನ್ನು  (ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸಲಿಿಸಬಹುದಾದ ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ತತ  ಇತರ ಸಿಂಪಕೊ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸಾ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಟ್ನ್ಸೊ 

ಅರಿಂಡ್ ಸಮಯ, ಉಲಬ ಣಗೊಳು ಲು ಮಾಾ ಟಿಕ್್  ಇತ್ಸಾ ದಿ) ಅನ್ಯಾ ಯಕೆಳಗ್ರದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ದಾಖಲಿಸಲು ಸಾವೊಜನಿಕಗೊಳಿಸಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ನಿದಿೊಷ್್ ವಾಗಿ ಅದನ್ನು  ತನು  ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  

ಲಭ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ದೂರುದಾರರು ಕಿಂಪನಿಯಿಿಂದ 

ಪಿತಿಕಿ್ತಯೆಯನ್ನು  ಪಡಯದಿದಾ ರ ಅದರ ಎಲಿಾ  ಕಚೆೋರಿಗಳು / ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಸಪ ಷ್್ ವಾಗಿ 

ಪಿದಶೊಸಬೆೋಕ ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ಪಿತಿಕಿ್ತಯೆಯಿಿಂದ ಅತೃಪತ ರಾಗಿದಾ ರ, ದೂರುದಾರರು 

ರಾಷ್್ಟ ರೋಯ ವಸತಿ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ತನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕೋಶವನ್ನು  ಎನ್ಸಎಚಿಬ  ಗಿಿ ಡ್್  ವೆಬ್ೆ ೈಟ್ು ಲಿಿ  ಆನಿೆ ೈನು ಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ ನವದೆಹಲಿಯ ಎನ್ಸಎಚಿಬ ಗೆ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

➢ ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ, ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ದೂರುಗಳು / ಕಿಂದುಕರತೆಗಳಿಗೆ ಆದಾ ತೆ ನಿೋಡಲು ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳ 

ಕಾಲಮಿತಿಯನ್ನು  ನಿೋಡಬಹುದು. ಕಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೊವಿಧಾನ ಮತ್ತತ  ದೂರುಗಳಿಗೆ 

ಪಿತಿಕಿ್ತಯಿಸಲು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್್ ನ್ನು  ಎಚ್ಎಫ್ಿಯ ವೆಬ್ೆ ೈಟ್ು ಲಿಿ  ಇರಿಸಬೆೋಕ. 

➢ ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ನ ನಿದೆೋೊಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಸಿಂಸಥಯಳಗೆ ಸೂಕತ  ಕಿಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೊವಿಧಾನವನ್ನು  ರೂಪಿಸುತತ ದೆ. ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಸಿಂಸಥ ಗಳ 

ಕಾಯೊಕತೊರ ನಿಧಾೊರಗಳಿಿಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮುಿಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟ್್ ದಲಿಿ  

ಆಲಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ ಎಿಂದು ಅಿಂತಹ ಕಾಯೊವಿಧಾನವು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೆೋಕ. 

➢ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಿಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ  ನಿವೊಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಹಿಂತಗಳಲಿಿ  ಕಿಂದುಕರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೊವಿಧಾನದ ಕಾಯೊನಿವೊಹಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನೆಗೆ ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ 

ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

 

12. ಠೋವಣಿ ಖಾತೆಗಳು: 

ಕಿಂಪನಿಯು ಪಿಸುತ ತ ಸಾವೊಜನಿಕ ಠೋವಣಿಗಳನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗೂಾ , ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ತನು  

ವಿವಿಧ ಠೋವಣಿ ಯೋಜನೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ, ಬಡಿಿ  ದರ, ಬಡಿಿ  ಅಜಿೊಯ 



ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

ವಿಧಾನ, ಠೋವಣಿಗಳ ನಿಯಮಗಳು, ಅವಧಿಗೆ ಮುಿಂಚಿತವಾಗಿ ಹಿಿಂಪಡಯುವಿಕೆ, ನವಿೋಕರಣ, ಠೋವಣಿಗಳ ಮೋಲಿನ ಸಾಲ, 

ನ್ಯಮನಿದೆೋೊಶನ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿ ಸೋರಿದಿಂತೆ. 

 

13. ಜನರಲ್ ಐ.ಕೆ.ಎಫ್.ಎಚ್.ಎಫ್.ಎಲ್. 

➢ ಸಾಲದ ಅಜಿೊಯಲಿಿ  ಗಿ್ರಹಕರು ನಮೂದಿಸಿರುವ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಆತ/ಆಕೆಯ ನಿವಾಸದಲಿಿ  ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 

ವಾ ವಹಾರ ದೂರವಾಣಿ ಸಿಂಖ್ಯಾ ಗಳಲಿಿ  ಸಿಂಪಕ್ತೊಸುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಈ ಉದೆಾ ೋಶಕೆಾ ಗಿ 

ನೆೋಮಕಗೊಿಂಡ ಏಜನ್ಿ ಗಳ ಮೂಲಕ ಆತನ/ಆಕೆಯ ನಿವಾಸ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ವಾ ವಹಾರ ವಿಳಾಸಗಳಿಗೆ 

ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಭೆೋಟ ನಿೋಡುವ ಮೂಲಕ ಪರಿಶೋಲಿಸಿ. 

➢ ವಿನಿಂತಿಯನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಿಂಕದಿಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರೊಯಿಸಲು ಗಿ್ರಹಕರ 

ವಿನಿಂತಿಗೆ ಅದರ ಪಿತಿಕಿ್ತಯೆಯನ್ನು  ತಿಳಿಸಿ. ಐಕೆಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಸಾಲಗ್ರರನಿಿಂದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು  

ವಗ್ರೊವಣೆ ಮಾಡುವ ವಿನಿಂತಿಗಳನ್ನು  ಸಾಮಾನಾ  ಕೋಸ್ೊ ನಲಿಿ  ಪಿ ಕಿ್ತಯೆಗೊಳಿಸುತತ ದೆ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ರ್ಪಲಿೋಸ್/ಇತರ ತನಿಖಾ ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಂದಿಗೆ ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ತನಿಖ್ಯ 

ನಡಸಬೆೋಕಾದರ, ಗಿ್ರಹಕರನ್ನು  ತ್ಡಗಿಸಿಕಳುು ವ ಅಗತಾ ವಿದಾ ರ ಸಹಕರಿಸುವಿಂತೆ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿ. 

➢ ಗಿ್ರಹಕರು ಮೊೋಸದಿಿಂದ ವತಿೊಸಿದರ, ಆತ/ಆಕೆಯ ಖಾತೆಯಲಿಿನ ಎಲಿಾ  ನಷ್್ ಗಳಿಗೆ ಆತ/ಆಕೆ 

ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುತ್ಸತ ರ ಮತ್ತತ  ಗಿ್ರಹಕರು ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಕಾಳಜಿಯಿಲಿದೆ ವತಿೊಸಿದರ ಮತ್ತತ  ಇದು ನಷ್್ ಕೆೆ  

ಕಾರಣವಾದರ, ಅದಕೆೆ  ಗಿ್ರಹಕರೋ ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರಬಹುದು ಎಿಂದು ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೋಡಿ. 

➢ ಈ ಕೆಳಗಿನ ರ್ಯವುದೆೋ ಒಿಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿಿನ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೋವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಿ: 

ಹಿಿಂದಿ, ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕತ  ಸಥ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆ. 

➢ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ  ಲಿಿಂಗ, ರ್ಜತಿ ಮತ್ತತ  ಧಮೊದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ತ್ಸರತಮಾ  ಮಾಡಬ್ರದು. 

ಆದಾಗೂಾ , ಇದು ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ಅನ್ನು  ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಗೊಗಳಿಗ್ರಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ 

ಯೋಜನೆಗಳನ್ನು  ಸಾಥ ಪಿಸಲು ಅಥವಾ ಅದರಲಿಿ  ಭ್ಯಗವಹಿಸಲು ಅಡಿಿ ಪಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

➢ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಿಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ  ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಪೂವೊ-ಮುಕಾತ ಯದ ಮೋಲೆ ಪೂವೊ-ಪಾವತಿ ತೆರಿಗೆ ಅಥವಾ 

ದಿಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸಬೆೋಡಿ: 

• ಅಲಿಿ  ವಸತಿ ಸಾಲವು ಫಿೋಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತ್ತತ  ರ್ಯವುದೆೋ ಮೂಲದಿಿಂದ ಪೂವೊ-

ಮುಚಿ ಲಪ ಟ್ ದೆ. 

• ಅಲಿಿ  ವಸತಿ ಸಾಲವು ಸಿಥ ರ ಬಡಿಿ  ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಇರುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲವನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ 

ತಮಮ ದೆೋ ಆದ ಮೂಲಗಳಿಿಂದ ಮೊದಲೆೋ ಮುಚಿಿದಾಾ ನೆ. 

➢ ಸಹ-ಬ್ಧಾ ತೆ (ಗಳು) ನಿಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆಾ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಿಂಜೂರಾದ ರ್ಯವುದೆೋ ಫಿೋಟಿಂಗ್ ರೋಟ್ ಟ್ಮ್ೊ ಲ್ನೋನ್ಸ 

ಮೋಲೆ ಫೋರ್ ಕಿೋಸರ್ ಶುಲೆ ಗಳು / ಪೂವೊ-ಪಾವತಿ ದಿಂಡಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಬ್ರದು. 

➢ ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ನಿಿಂದ ಪಡಯಲಾಗುತಿತ ರುವ ಅಸಿತ ತಾ ದಲಿಿರುವ ಸಾಲ ಮತ್ತತ  ಭ್ದಿತ್ಸ ದಾಖಲೆಗಳ 

ಜೊತೆಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಿಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ  ವಸತಿ ಸಾಲಗಳ ಪಿಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  (ಎಿಂಐಟಸಿ) 

ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಪಡಯಿರಿ. 

➢ ಕೋಡ್ ಅನ್ನು  ಇದರ ಮೂಲಕ ಪಿಚಾರ ಮಾಡಿ: 

• ಅಸಿತ ತಾ ದಲಿಿರುವ ಮತ್ತತ  ಹಸ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಎಲೆಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಸಿಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ 

ಸಿಂಹಿತೆಯ ಪಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು.  ಈ ಕೋಡ್ ಅನ್ನು  ಕಿಂಟ್ರ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕ್ಾ ರನಿಕ್ 

ಸಿಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನಿಂತಿಯ ಮೋರಗೆ ಲಭ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡುವುದು. ಈ  ಕೋಡ್ 

ಅನ್ನು  ಪಿತಿ ಶ್ವಖ್ಯಯಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ಕಿಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಲಭ್ಾ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡುವುದು 

• ಕಿಂಪನಿಯ ಪಿತಿಯಬಬ  ಉದ್ಾ ೋಗಿಯು ಕೋಡ್ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದಿದಾಾ ನೆ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  ಕಿಂಪನಿಯ 

ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಿಂವಹನ ಮಾಡಲು ತರಬೆೋತಿ ಪಡದಿದಾಾ ನೆ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ವುದು 

ಐ.ಕೆ.ಎಫ್.ಎಚ್.ಎಫ್.ಎಲ್.ನ ನಿದೆೋೊಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಯ ವೆಚಿ , ಲಾಭ್ಯಿಂಶ ಮತ್ತತ  ಅಪಾಯದ 

ಪಿಿ ೋಮಿಯಿಂನಿಂತಹ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಅಿಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕಿಂಡು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಿಕಳು ಬೆೋಕ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತತ  ಮುಿಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೆೋಕಾದ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ನಿಧೊರಿಸಬೆೋಕ. 

 

14. ಕಚೋರಿ ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆ / ಸಥ ಳ ಬದ್ಲಾವಣೆ: 

ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲು  ರ್ಯವುದೆೋ ಕಚೆೋರಿಯನ್ನು  ಸಥ ಳಾಿಂತರಿಸುವ ಅಥವಾ ಮುಚಿಿ ದ ಸಿಂದಭ್ೊದಲಿಿ , ಕಚೆೋರಿಯ 



ನ್ಯಾಯೋಚಿತ 
ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

ಪಿೋಡಿತ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಾಕಷ್್ಟ  ಸೂಚನೆ ನಿೋಡಬೆೋಕ. 

ಐಕೆಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲು  ನಿದೆೋೊಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ನಿವೊಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಹಿಂತಗಳಲಿಿ  ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ 

ಸಿಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಅಿಂಥ ವಿಮಶ್ೊಗಳ ಸಿಂಚಿತ ವರದಿಯನ್ನು  

ಅದು ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದಿಂಥ ನಿಯಮಿತ ಮಧಾ ಿಂತರಗಳಲಿಿ  ಮಿಂಡಲಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

ಇಲಿಿ  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯು ಐಕೆಎಫ್ ಹೋಮ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನ ಆಸಿತ ರ್ಯಗಿದೆ. ಮತ್ತತ  ಪೂವೊ ಲಿಖಿತ 

ಅನ್ನಮತಿಯಿಲಿದೆ ಸಿಂಪೂಣೊವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭ್ಯಗಶಃ ನಕಲು ಮಾಡುವಿಂತಿಲಿ , ಬಳಸಬ್ರದು ಅಥವಾ 

ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು, ಮರುಪಡಯುವಿಕೆ ವಾ ವಸಥ ಯಲಿಿ  ಸಿಂಗಿಹಿಸಬ್ರದು ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೋ ರೂಪದಲಿಿ  

ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೋ ವಿಧಾನದಿಿಂದ (ಎಲೆಕ್ಾ ರನಿಕ್, ರ್ಯಿಂತಿಿಕ, ಪುನರಾವತೊನೆ, ರಕಾಡಿೊಿಂಗ್ ಅಥವಾ ಅನಾ ಥಾ 

ರಿೋತಿಯಲಿಿ ) ರವಾನಿಸಬ್ರದು. 

 
 


