
प्रस्तावना 

 

हा फेअर पॅ्रक्टिस कोड ("द कोड") आयकेएफ होम फायनान्स लिलमटेड (आयकेएफएचएफएि) द्वारे चाांगल्या कॉर्पोरेट गव्हननन्सचा 

एक भाग म्हणून आलण नॅशनि हाऊलसांग बँकेने हाऊलसांग फायनान्स कां र्पन्ाांसाठी फेअर पॅ्रक्टिसेस कोडवर जारी केिेल्या मागनदशनक 

तत्त्ाांच्या अनुषांगाने तयार केिा गेिा आहे. एनएचबी / एनडी / डीआरएस / र्पोल्नो. 34/2010-11 लदनाांक 11 ऑिोबर 2010 आलण 

क्र. एनएचबी (एनडी) डीआरएस / र्पीओएि-क्र. लदनाांक 25 एलप्रि 2011 रोजी 38/4699/201011 आलण आरबीआय मास्टर 

डायरेक्शन – नॉन-बँलकां ग फायनाक्टशशयि कां र्पनी – हाऊलसांग फायनान्स 

 

कां र्पनी (ररझव्हन बँक) लनदेश, 2021 च्या अलिसूचनेद्वारे जारी करण्यात आिे आहे. डोर. लफन . एचएफसी. 

सीसी.क्र.120/03.10.136/2020-21 लदनाांक 17 फेबु्रवारी 2021. चाांगल्या आलण न्ाय्य र्पद्धती ांना प्रोत्साहन देणे, र्पारदशनकता वाढवणे, 

बाजार शक्ी ांना प्रोत्साहन देणे, आयकेएफएचएफएि आलण त्याचे ग्राहक याांच्यात न्ाय्य आलण सौहादनरू्पणन सांबांिाांना प्रोत्साहन देणे आलण 

ग्राहकाांचा लवश्वास वाढवण्यासाठी आयकेएफएचएफएििा सक्षम करणे हे या सांलहतेचे उलिष्ट आहे. 

 

एक. संहितेचे उद्दीष्ट 

➢ ग्राहकाांशी वागताना लकमान मानके लनलित करून चाांगल्या आलण न्ाय्य र्पद्धती ांना प्रोत्साहन देणे. 

➢ र्पारदशनकता वाढवणे जेणेकरून ग्राहकािा कजन सुलविेसांदभानतीि प्रमुख अटी व शतींबाबत अलिक चाांगल्या प्रकारे समजू 

शकेि, 

➢ उच्च र्पररचािन मानके साध्य करण्यासाठी स्पिेच्या माध्यमातून बाजाररे्पठेतीि शक्ी ांना प्रोत्सालहत करणे. ➢ ग्राहक आलण 

आयकेएफएचएफएि याांच्यात न्ाय्य आलण सौहादन रू्पणन सांबांिाांना प्रोत्साहन देणे आलण ➢ गृहलनमानण लवत्त प्रणािीमधे्य लवश्वास 

वाढवणे. 

 

दो. अर्ज 
➢ कोणत्याही प्रकारे आलण / लकां वा कोणत्याही र्पद्धतीने (आयकेएफएचएफएि) ची उत्पादने आलण सेवा ऑफर केिेल्या सवन 

व्यक्ीांना िागू करणे. 

➢ कोणत्याही अप्रत्यालशत घटनेची र्पररक्टिती वगळता सामान् ऑर्परेलटांग वातावरणात हा कोड िागू आहे. 

➢ ही सांलहता प्रामालणकर्पणा आलण र्पारदशनकतेच्या नैलतक तत्त्ाांवर आिाररत आहे आलण सवन कृती आलण व्यवहार सांलहतेच्या 

भावनेचे र्पािन करतीि. 

➢ आयकेएफएचएफएिची उत्पादने आलण सेवा सवन िागू कायदे आलण लनयमाांची रू्पतनता करतीि. 

➢ लनयलमत प्रलशक्षण कायनक्रम, बैठका, चचानसते्र, र्पररर्पत्रके आलण सांपे्रषणाच्या इतर र्पद्धती ांद्वारे, आयकेएफएचएफएि कमनचार् 

याांना कोडची जाणीव करून लदिी जाईि जेणेकरून सवन स्तराांवरीि कमनचार् याांमधे्य लनष्पक्षता, दजेदार कजन आलण कायनक्षम 

सेवाांसाठी दृढ वचनबद्धता लनमानण होईि. 

➢ हा कोड एचएफसी, त्याच्या सहाय्यक कां र्पन्ा लकां वा लडलजटि िेंलडांग पॅ्लटफॉमन (स्वत: च्या मािकीच्या आलण / लकां वा 

आउटसोलसिंग व्यविेअांतगनत) द्वारे प्रदान केिेल्या सवन उत्पादने आलण सेवाांना िागू होईि, फोनवर, र्पोस्टद्वारे, र्परस्परसांवादी 

इिेिर ॉलनक उर्पकरणाांद्वारे, इांटरनेटवर लकां वा इतर कोणत्याही र्पद्धतीने. 

 

तीन. आयकेएफएचएफएलची ग्रािकांप्रती असलेली वचनबद्धता 

 

➢ सचोटी आलण र्पारदशनकतेच्या सवन नैलतक तत्त्ाांचे र्पािन करून, ग्राहकाांशी न्ाय्य आलण वाजवी र्पद्धतीने वागा. 

➢ आलथनक उत्पादने आलण सेवाांचे स्वरूर्प आलण िाभ याबिि महत्त्ाची आलण सांबांलित मालहती प्रदान करताना 

र्पारदशनकता राखावी. 

➢ कजानच्या कागदर्पत्राांमधे्य नमूद केिेल्या महत्त्ाच्या अटी आलण शती इांग्रजी आलण/लकां वा िालनक भाषेत लकां वा ग्राहकािा 

आवश्यक असेि तेव्हा समजावून साांगा. 
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➢ ग्राहकाांकडून मालहती आलण कागदर्पते्र लमळवताना आर्पल्या ग्राहकािा जाणून घ्या मागनदशनक तत्त्ाांचे अनुसरण करा आलण मनी 

िाँडररांग लवरोिी कायदा आलण लनयामक सांिा आलण सांबांलित प्रालिकरणाांनी वेळोवेळी जारी केिेल्या मागनदशनक तत्त्ाांनुसार 

आवश्यक मालहती लमळवा. 

➢ ग्राहकाांच्या तक्रारी सहानुभूतीरू्पवनक हाताळा आलण समस्ाांचे लनराकरण करण्यासाठी सवन आवश्यक र्पाविे उचिा. 

➢ वय, वांश, जात, लिांग, वैवालहक क्टिती, िमन लकां वा अर्पांगत्व याांच्या आिारे ग्राहकाांमधे्य भेदभाव करू नका. 

➢ कजानच्या अजानवर प्रलक्रया करण्यासाठी देय शुल्क / शुल्क, कजानची रक्कम मांजूर / लवतररत न केल्यास र्परत करण्यायोग्य 

शुल्काची रक्कम, प्री-रे्पमेंट र्पयानय आलण शुल्क, असल्यास, लविांब र्परतफेडीसाठी दांड, जर असेि तर, लनलित कजानर्पासून कजन 

बदिण्यासाठी रूर्पाांतरण शुल्क 

फ्लोलटांग रेट लकां वा त्याउिट, कोणत्याही व्याज री-सेट क्लॉजचे अक्टस्तत्व आलण कजनदाराच्या लहतावर र्पररणाम करणार् या अशा 

सवन बाबी त्यािा / लतिा उघड केल्या जातात. असे शुल्क / शुल्क भेदभावरलहत असावे. 

➢ व्याज दर आलण प्रलक्रया आलण इतर शुल्क (दांडात्मक व्याजासह, जर असेि तर) लनलित करण्यासाठी योग्य अांतगनत तते्त् आलण 

कायनर्पद्धती तयार करा. 

 

चार. आपल्या ग्रािक धोरणाची मार्जदर्जक तते्त्व र्ाणून घ्या आयकेएफएचएफएल 

➢ ग्राहकाचे कजन खाते उघडण्यारू्पवी आलण ऑर्परेट करण्यारू्पवी आलण र्पॉलिसी रु्पढे नेण्यारू्पवी आमच्या आयकेएफएचएफएिच्या 

"आर्पल्या ग्राहकाांना जाणून घ्या" (केवायसी) िोरणानुसार आवश्यक ती काळजी घ्या. 

➢ आयकेएफएचएफएिच्या केवायसी, मनी िाँडररांगलवरोिी लकां वा इतर कोणत्याही वैिालनक आवश्यकता रू्पणन करण्यासाठी 

आवश्यक असिेिी आवश्यक कागदर्पते्र लकां वा रु्परावे सादर करण्याची लवनांती ग्राहकािा करा. 

➢ ग्राहकािा कजन अजन / खाते उघडण्याचे फॉमन आलण इतर सालहत्य प्रदान करा आलण त्यात इतर आवश्यक मालहतीचे मुख्य आलण 

सांबांलित तर्पशीि आलण र्पडताळणीसाठी आलण/लकां वा केवायसी आवश्यकता रू्पणन करण्यासाठी रेकॉडनसाठी सादर करावयाची 

कागदर्पते्र असतीि. 

➢ प्रलक्रयात्मक और्पचाररकता स्पष्ट करा आलण कजन खाते उघडताना ग्राहकाने मालगतिेिी आवश्यक वगीकरण प्रदान करा. 

 

पााँच. र्ाहिरात, हवक्री आहण हवपणन 

➢ कोणत्याही सेवा लकां वा उत्पादनाकडे िक्ष वेिणारी कोणतीही मीलडया आलण जालहरात सालहत्यातीि सवन जालहरात आलण जालहरात 

सामग्री स्पष्ट आलण र्पारदशनक आहे आलण लदशाभूि करणारी नाही याची खात्री करा. 

➢ कोणत्याही मीलडया आलण जालहरात सालहत्यातीि सवन जालहराती ज्या एखाद्या सेवा लकां वा उत्पादनाकडे िक्ष वेितात आलण व्याज 

दराचा सांदभन समालवष्ट करतात, हे देखीि सूलचत करतात की अटी आलण शतींचा सांरू्पणन तर्पशीि, जर असेि तर, ग्राहकाच्या 

लवनांतीनुसार उर्पिब्ध असेि. 

➢ व्याज दर, सामान् शुल्क आलण शुल्क याांची मालहती शाखाांमिीि सूचना फिकावर, दूरध्वनी / हेल्पिाइनद्वारे, कां र्पनीच्या 

वेबसाइटद्वारे, लनयुक् केिेल्या हेल्प डेस्कद्वारे लकां वा शुल्क वेळार्पत्रकाद्वारे प्रदान केिी आहे याची खात्री करा. 

➢ हे सुलनलित करा की ज्या तृतीय र्पक्षाांची सेवा समथनन सेवा प्रदान करण्यासाठी घेतिी जाऊ शकते त्याांनी ग्राहकाांची वैयक्टक्क 

मालहती (अशा तृतीय र्पक्षाांना उर्पिब्ध असल्यास) आयकेएफएचएफएिद्वारे हाताळल्या जाणार् या समान गोर्पनीयतेसह आलण 

सुरलक्षततेसह हाताळतीि. ग्राहकाांनी प्रदान केिेल्या मालहतीची गोर्पनीयता सुलनलित करण्यासाठी कां र्पनी या हेतूसाठी स्वतांत्र 

लवके्रता करार अांमिात आणेि. 

➢ ग्राहकाांशी त्याांच्याद्वारे घेतिेल्या उत्पादनाांच्या लवलवि वैलशष्ट्ाांबिि सांवाद सािा. उत्पादने/सेवाांच्या सांदभानत उत्पादने लकां वा 

प्रमोशनि ऑफरबिि असा सांवाद ग्राहकाांना केवळ तेव्हाच कळविा जाऊ शकतो जेव्हा / लतने मेिद्वारे लकां वा वेबसाइटवर 

लकां वा आयकेएफएचएफएिच्या ग्राहक सेवा क्रमाांकावर नोांदणी करून अशी मालहती/सेवा प्राप्त करण्यासाठी त्याने/लतने सांमती 

लदिी असेि 

➢ थेट लवक्री एजांट (डीएसए) ज्याांची सेवा आयकेएफएचएफएिद्वारे उत्पादने आलण सेवाांच्या लवक्रीसाठी घेतिी जाते, त्याांच्यासाठी 

एक आचारसांलहता आयकेएफएचएफएिने लवलहत केिी आहे याची खात्री करा, ज्यासाठी त्याांना वैयक्टक्कररत्या लकां वा 

दूरध्वनीद्वारे उत्पादनाांची लवक्री करण्यासाठी ग्राहकाांशी सांर्पकन  सािताना स्वत: ची ओळख र्पटलवणे आवश्यक आहे. 
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➢ कोणत्याही अयोग्य वतननाबिि लकां वा आचारसांलहतेचे उल्लांघन केल्याबिि कोणत्याही आयकेएफएचएफएि 

प्रलतलनिी/कुररअर/डीएसए लवरुद्ध ग्राहकाकडून कोणतीही तक्रार प्राप्त झाल्यास त्या तक्रारीचे रु्परेसे लनराकरण केिे जाईि 

आलण तक्रारीच्या तर्पासासाठी आलण झािेल्या नुकसानीची भरर्पाई करण्यासाठी योग्य र्पाविे उचििी जातीि याची खात्री करा. 

 

छः . कर्ाजचे प्रकटीकरण आहण पारदर्जकता 

➢ आयकेएफएचएफएि ग्राहकािा कजन देण्याच्या अटी व शती समजून घेण्यासाठी आवश्यक असिेिी सवन भौलतक मालहती 

उर्पिब्ध करुन देईि आलण उघड करेि. भौलतक मालहतीमधे्य कजानस िागू असिेल्या सवन अटी व शतींचा समावेश असेि. 

➢ सांभाव्य ग्राहकाांच्या सांदभानत, ग्राहकाांना स्वारस् असिेल्या सेवा आलण उत्पादनाांची मुख्य वैलशष्ट्े आलण कजानवर लनयांत्रण 

ठेवणारे अटी व शती स्पष्ट करणारी स्पष्ट मालहती प्रदान करा. 

➢ व्याजाचे दर आलण जोखमीच्या शे्रणीसाठी दृष्टीकोन आलण दांडात्मक व्याज (असल्यास) कां र्पन्ाांच्या वेबसाइटवर उर्पिब्ध केिे 

जातीि लकां वा सांबांलित वृत्तर्पत्राांमधे्य प्रकालशत केिे जातीि. 

कर्ाजसाठी अर्ज आहण त्ांची प्रहक्रया 

➢ कजनदाराशी सवन सांपे्रषण िालनक भाषेत लकां वा कजनदारािा समजिेल्या भाषेत असेि. 

➢ कजानच्या अजानमधे्य कजानच्या अजानवर प्रलक्रया करण्यासाठी देय शुल्क / शुल्क, कजानची रक्कम मांजूर / लवतररत न केल्यास र्परत 

करण्यायोग्य शुल्काची रक्कम, प्री-रे्पमेंट र्पयानय आलण शुल्क, जर असेि तर, लविांब र्परतफेडीसाठी दांडात्मक व्याज / दांड, जर 

असेि तर, कजन लनलित दरातून फ्लोलटांग रेटमधे्य बदिण्यासाठी रूर्पाांतरण शुल्क लकां वा त्याउिट, कोणत्याही व्याज रीसेट 

किमाचे अक्टस्तत्व आलण कजनदाराच्या लहतावर र्पररणाम करणारी इतर कोणतीही बाब याबिि सवन मालहती समालवष्ट करणे 

आवश्यक आहे. हे शुल्क भेदभावरलहत असल्याचीही खबरदारी घेतिी र्पालहजे. 

➢ कजानच्या अजानमधे्य ग्राहकाच्या लहतावर र्पररणाम होईि अशी आवश्यक मालहती समालवष्ट केिी जाईि, जेणेकरून इतर 

एचएफसीद्वारे ऑफर केिेल्या अटी व शतींशी अथनरू्पणन तुिना केिी जाऊ शकेि आलण ग्राहकाद्वारे मालहतीरू्पणन लनणनय घेतिा 

जाऊ शकेि. कजानच्या अजानमधे्य अजानसह सादर करण्यासाठी आवश्यक असिेल्या कागदर्पत्राांची यादी दशनलविी जाऊ शकते. 

➢ सवन कजानचे अजन प्राप्त करण्याची र्पावती ग्राहकाांना लदिी जाईि आलण शक्य असल्यास, त्यात आयकेएफएचएफएिद्वारे कजानचे 

अजन लनकािी काढण्याची मुदत समालवष्ट असावी. 

कर्ाजचे मूल्यमापन, हवतरण आहण अटी, र्ती, व्यार्दर, रु्ल्क इ. मधील बदल. 

➢ सािारणर्पणे, कजानच्या अजानवर प्रलक्रया करण्यासाठी आवश्यक असिेिे सवन तर्पशीि कजानच्या अजानच्या वेळी गोळा केिे 

जातीि. कोणत्याही अलतररक् मालहतीची आवश्यकता असल्यास, ग्राहकािा सूलचत केिे जाईि की त्याच्याशी त्वररत रु्पन्हा सांर्पकन  

साििा जाईि. 

➢ व्याजाचा दर आलण जोखीम शे्रणीबद्ध करण्याबाबतचा दृष्टीकोन आलण कजनदाराांच्या वेगवेगळ्या शे्रणी ांना वेगवेगळे व्याजदर 

आकारण्याचे कारण कजनदार लकां वा ग्राहकािा अजानत उघड केिे जाईि आलण मांजुरी र्पत्रात स्पष्टर्पणे कळविे जाईि. (एन 

टर ान्सर्परन्सी एन प्रकटीकरणाचा भाग) 

➢ हे िालनक भाषेत लकां वा कजनदारािा समजेि अशा भाषेत मांजूर र्पत्राच्या माध्यमातून लकां वा अन् मागानने ग्राहकािा िेखी स्वरूर्पात 

कळविे जाईि, वालषनक व्याज दर, अजानची र्पद्धत, ईएमआय सांरचना, प्रीरे्पमेंट शुल्क आलण ग्राहकाद्वारे या अटी व शतींची िेखी 

स्वीकृती यासह सवन अटी व शतींसह मांजूर कजानची रक्कम आयकेएफएचएफएिच्या रेकॉडनमधे्य ठेविी जाईि. एमआयटीसीच्या 

स्वरूर्पात असावे. 

➢ कजन कराराची एक प्रत आलण कजन करारामधे्य नमूद केिेल्या प्रते्यक सांिग्नकाची प्रत कजन मांजूर / लवतरणाच्या वेळी ग्राहकािा 

नेहमीच लदिी जाईि. 

➢ कजानच्या करारात उशीरा र्परतफेड केल्यास आकारल्या जाणायान दांडात्मक व्याजाचा ठळक उले्लख असेि. 

➢ कजन अजन नाकारण्याचा सांपे्रषण: जेथे कजन नाकारिे गेिे आहे, तेथे ग्राहकािा नाकारण्याची कारणे असिेिे िेखी सांपे्रषण केिे 

जाईि. 

➢ कजन करार/मांजुरी र्पत्रात लदिेल्या लवतरण वेळार्पत्रकानुसार लवतरण केिे जावे. 
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➢ लवतरण वेळार्पत्रक, व्याज दर, सेवा शुल्क, प्रीरे्पमेंट शुल्क, इतर िागू शुल्क / शुल्क इत्यादी ांसह अटी व शतींमधे्य कोणताही बदि 

झाल्यास ग्राहकािा नोटीस लदिी जाईि. अटी व शतींमधे्य बदि सांभाव्य प्रभावाने केिे जातीि आलण वैयक्टक्क सूचना, प्रते्यक 

शाखेचे सूचना फिक, वेबसाइट / ईमेि / एसएमएस लकां वा वृत्तर्पत्र, र्पोस्ट / कुररअर लकां वा आयकेएफएचएफएििा हवे 

असिेल्या इतर कोणत्याही र्पद्धतीद्वारे इांग्रजी लकां वा कजनदारािा समजिेल्या भाषेत लदिे जाऊ शकतात. या सांदभानत योग्य अटी 

कजन करारात समालवष्ट केल्या जातीि. 

➢ व्याज दर आलण शुल्कातीि बदि केवळ सांभाव्यर्पणेच केिे जातीि याची आयकेएफएचएफएि खात्री करेि. जर असा बदि 

ग्राहकाच्या गैरसोयीचा असेि तर, आयकेएफएचएफएि हे सुलनलित करेि की ग्राहक 60 लदवसाांच्या आत आलण कोणतीही 

सूचना न देता कोणतेही अलतररक् शुल्क लकां वा व्याज न भरता त्याचे / लतचे खाते बांद करण्यास लकां वा ते बदिण्यास सक्षम आहे. 

➢ कजन कराराांतगनत देयके लकां वा कामलगरी र्परत घेण्याचा लकां वा अलतररक् लसकु्यररटीज लमळलवण्याचा लनणनय कजन कराराशी सुसांगत 

असेि. 

➢ आयकेएफएचएफएि सवन थकबाकी र्परतफेड केल्यावर लकां वा कजानच्या थकीत रकमेच्या वसुिीवर सवन लसकु्यररटीज जारी 

करेि, जे आयकेएफएचएफएिने ग्राहकाांलवरूद्ध केिेल्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कोणत्याही कायदेशीर अलिकार लकां वा 

ग्रहणालिकाराच्या अिीन आहे. जर अशा सेट ऑफच्या अलिकाराचा वार्पर करायचा असेि तर ग्राहकािा त्याबिि खािीि 

सूचना लदिी जाईि. 

उवनररत दाव्याांबिि आलण सांबांलित दाव्याचा लनर्पटारा होईर्पयिंत / देय होईर्पयिंत आयकेएफएचएफएििा लसकु्यररटीज ठेवण्याचा 

हक्क आहे त्या अटी ांबिि सांरू्पणन तर्पशीि. 

➢ आयकेएफएचएफएि ग्राहकाांकडून गोळा केिेल्या सवन हप्त्ाांमधे्य व्याज आलण मुिि याांच्यातीि लवभाजन दशनवेि. 

 

सात. िमीदार-संहितेची अंमलबर्ावणी 

जेव्हा एखादी व्यक्ी कजानची हमीदार होण्याचा लवचार करत असेि तेव्हा त्यािा खािीि गोष्टी ांबिि मालहती लदिी जाईि: 

➢ जामीनदार म्हणून त्याचे / लतचे दालयत्व. 

➢ तो / ती त्यािा / लतिा आयकेएफएचएफएििा लकती दालयत्वाची  रक्कम देईि ➢  अअअ र्पररक्टितीत ज्यामधे्य 

आयकेएफएचएफएि त्यािा/लतिा त्याचे / लतचे दालयत्व फेडण्यासाठी कॉि करेि. 

➢ वैयक्टक्क नोांदी लमळवण्यासाठी लवद्यमान कायदेशीर चौकटीत ग्राहकािा त्याच्या / लतच्या अलिकाराांची व्याप्ती कळलवण्यात 

आिी आहे. 

➢ जर तो / ती जामीनदार म्हणून रै्पसे देण्यास र्पडिा तर आयकेएफएचएफएििा त्याच्या / लतच्या इतर रै्पशाचा आिार आहे की 

नाही. 

➢ जामीनदार म्हणून त्याची / लतची देयता एका लवलशष्ट प्रमाणात मयानलदत आहेत की ती अमयानलदत आहेत; आलण 

➢ जामीनदार म्हणून त्याची / लतची देणी ज्या वेळी आलण र्पररक्टितीत लदिी जातीि तसेच आयकेएफएचएफएि त्यािा/लतिा 

याबिि सूलचत करेि. 

➢ कजनदाराच्या आलथनक क्टितीत कोणताही भौलतक प्रलतकूि बदि / एस ज्यािा तो / ती जामीनदार म्हणून उभा आहे. 

➢ जर जामीनदाराने कजनदार / सावकाराने केिेल्या मागणीचे र्पािन करण्यास नकार लदल्यास, थकबाकी भरण्यासाठी रु्परेसे सािन 

असूनही, अशा जामीनदारािा हेतुरु्परस्सर लडफॉल्टर म्हणून देखीि मानिे जाईि. 

 

आठ. र्ोपनीयता आहण र्ोपनीयता 

ग्राहक यारु्पढे आयकेएफएचएफएिचे ग्राहक नसिे तरीही ग्राहकाांच्या खात्याांशी सांबांलित कोणतीही मालहती लकां वा डेटा, ग्राहकाांनी प्रदान 

केिेिा असो लकां वा अन्था, आयकेएफएचएफएि समूहातीि इतर कां र्पनीच्या सांिाांसह कोणािाही उघड केिा जाणार नाही, जोर्पयिंत : 

➢ ही मालहती कायद्याने द्यायची आहे. 

➢ मालहती उघड करणे हे जनतेचे कतनव्य आहे. 

➢ आय.के.एफ.एच.एफ.एि.च्या वाजवी मतानुसार लकां वा स्वारस्ामधे्य मालहती देणे आवश्यक आहे. 

➢ ग्राहक आय.के.एफ.एच.एफ.एि.िा मालहती उघड करण्यास साांगतो, लकां वा ती मालहती ग्राहकाच्या रू्पवन िेखी र्परवानगीने 

लदिी जाते. 

➢ के्रलडट सांदभन एजन्सी ांना मालहती देण्यासाठी ग्राहकाने अलिकृत केिेिे. 
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➢ जोर्पयिंत ग्राहकाने आयकेएफएचएफएििा असे करण्यास लवशेषत्वाने अलिकृत केिे नाही तोर्पयिंत आयकेएफएचएफएि 

ग्राहकाांची वैयक्टक्क मालहती लवर्पणन हेतूांसाठी वार्परणार नाही. 

 

नौ. के्रहडट रेफरन्स एर्न्सी 

ग्राहक कजन सुलविेचा िाभ घेत असताना लकां वा त्यानांतर कोणत्याही वेळी ग्राहकािा सूलचत करा की त्याच्या / लतच्या खात्याचा तर्पशीि 

के्रलडट सांदभन एजन्सी ांना आलण त्याांच्याद्वारे केल्या जाणार् या िनादेशाांना उघड केिा जाऊ शकतो. रु्पढे, ग्राहकाच्या वैयक्टक्क कजानबिि 

के्रलडट सांदभन एजन्सी ांना मालहती प्रदान करा, जर:   

ग्राहकाने त्याच्या / लतच्या ईएमआय भरण्यात चूक केिी आहे. 

➢ थकबाकीची रक्कम वादात आहे आलण 

➢ आयकेएफएचएफएिच्या और्पचाररक मागणीनांतर ग्राहकाने कजानची र्परतफेड करण्याचा समािानकारक प्रस्ताव सादर 

केिेिा नाही. 

वर नमूद केिेल्या प्रकरणाांमधे्य, ग्राहकािा िेखी सूचना लदिी जाईि की आयकेएफएचएफएि ग्राहकािा देय असिेल्या कजानची मालहती 

के्रलडट सांदभन एजन्सी ांना देण्याचा लवचार करीत आहे. त्याच वेळी, ग्राहकािा के्रलडट सांदभन एजन्सीची भूलमका आलण अशी मालहती प्रदान 

केल्याने ग्राहकाच्या के्रलडट लमळलवण्याच्या क्षमतेवर काय र्पररणाम होईि हे समजावून साांलगतिे जाईि. 

ग्राहकाबििची अलतररक् मालहती के्रलडट सांदभन एजन्सीिा लदिी जाऊ शकते, जर ग्राहकाने त्याची/लतची र्परवानगी लदिी असेि. के्रलडट 

सांदभन एजन्सी ांना लदिेल्या मालहतीची एक प्रत ग्राहकािा प्रदान केिी जाईि, जर अशी मागणी केिी गेिी तर. 

 

दस. थकबाकी वसुली 
कजानच्या लवतरणाच्या वेळी ग्राहकािा र्परतफेड वेळार्पत्रकात तर्पशीिवार रक्कम, कािाविी आलण र्परतफेडीचा कािाविी यासह 

र्परतफेड प्रलक्रया समजावून साांलगतिी जाईि. जर ग्राहकाने र्परतफेड वेळार्पत्रकाचे र्पािन केिे नाही, तर थकबाकी वसुिीसाठी देशाच्या 

कायद्यानुसार एक र्पररभालषत प्रलक्रया र्पाळिी जाईि. या प्रलक्रयेमधे्य ग्राहकािा त्यािा/लतिा नोटीस र्पाठवून लकां वा वैयक्टक्क भेटी देऊन 

आलण/लकां वा सुरक्षा रु्पन्हा ताब्यात घेऊन त्याची आठवण करून देणे समालवष्ट असेि. 

आयकेएफएचएफएिचे सांकिन िोरण सौजन्, योग्य वागणूक आलण मन वळवण्यावर आिाररत आहे, ज्यामुळे ग्राहकाांचा आत्मलवश्वास 

आलण दीघनकािीन सांबांि वाढतात. आय.के.एफ.एच.एफ.एि.चे कमनचारी लकां वा थकबाकी वसूि करण्यासाठी लकां वा / आलण सुरक्षा 

ताब्यात घेण्यासाठी आयकेएफएचएफएिचे प्रलतलनलित्व करण्यास अलिकृत असिेल्या कोणत्याही व्यक्ीने स्वत: ची ओळख र्पटवावी 

आलण अशा प्रकारे जारी केिेिे अलिकार र्पत्र प्रदलशनत करावे आलण लवनांतीनुसार, त्याचे/लतचे ओळखर्पत्र प्रदलशनत करावे. ग्राहकाांना 

थकबाकी सांबांलित सवन मालहती प्रदान करा आलण थकबाकी भरण्यासाठी रु्परेशी सूचना देण्याचा प्रयत्न करा. 

आय.के.एफ.एच.एफ.एि.कडे एक यांत्रणा आहे ज्याद्वारे वसुिी प्रलक्रयेशी सांबांलित कजनदाराच्या तक्रारी ांचे लनराकरण केिे जाऊ शकते. 

यांत्रणेचा तर्पशीिही कजनदारािा सादर केिा र्पालहजे. 

ग्राहक, आयकेएफएचएफएि आलण / लकां वा त्याच्या अलिकृत एजांटद्वारे कजानच्या रकमेचा भरणा करण्यात चूक झाल्यास: 

➢ ग्राहकािा त्याच्या / लतच्या आवडीच्या लठकाणी आलण त्याच्या / लतच्या लनवासिानाच्या लठकाणी कोणतेही लवलशष्ट िान 

नसल्यास आलण त्याच्या / लतच्या लनवासिानािा, व्यवसाय / व्यवसायाच्या लठकाणी सामान्त: सांर्पकन  सािणे आवश्यक आहे. 

➢ ग्राहकािा त्याची / लतची ओळख आलण प्रथम आयकेएफएचएफएिचे प्रलतलनलित्व करण्याचा अलिकार प्रदलशनत करेि आलण 

सूलचत करेि. 

➢ ग्राहकाच्या गोर्पनीयतेचा आदर करेि. 

➢ ग्राहकािा त्यािा/लतिा नोटीस र्पाठवून लकां वा वैयक्टक्क भेटी देऊन त्याची आठवण करून देईि. 

➢ ग्राहकाांना थकबाकी सांदभानत सवन मालहती प्रदान करेि आलण थकबाकी भरण्यासाठी रु्परेशी सूचना देण्याचा प्रयत्न करेि. 

➢ िावर आलण जांगम मािमत्ता रु्पन्हा ताब्यात घेण्यासाठी कायदेशीर मागािंचा वार्पर करेि. 

➢ आयकेएफएचएफएि आलण / लकां वा त्याचे अलिकृत प्रलतलनिी सांग्रह / रु्पनतानबा लक्रयाकिार्प करताना अर्पमानास्पद भाषा आलण 

/ लकां वा बळाचा वार्पर करणार नाहीत. 

➢ सवन ग्राहकाांशी नेहमी नम्रर्पणे वागा. 

➢ ग्राहकाच्या व्यवसायाच्या लकां वा व्यवसायाच्या लवशेष र्पररक्टितीची अन्था आवश्यकता नसल्यास त्याच्या / लतच्या 

लनवासिानावर आलण त्याच्या / लतच्या लनवासिानी 0700 ते सांध्याकाळी 500 दरम्यान ग्राहकाशी सांर्पकन  सािा. 
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➢ एखाद्या लवलशष्ट वेळी लकां वा लवलशष्ट लठकाणी कॉि टाळण्याच्या ग्राहकाच्या लवनांतीचा शक्य लततक्या प्रमाणात आदर केिा 

जाईि. 

➢ दस्तऐवजीकरण वेळ आलण कॉिची सांख्या आलण सांभाषणाची सामग्री. 

➢ देय देयकाांशी सांबांलित लववाद लकां वा मतभेद र्परस्पर स्वीकाराहन आलण लशस्तबद्ध र्पद्धतीने सोडलवण्यासाठी सवन सहाय्य प्रदान 

करा. 

➢ ग्राहकाांच्या लठकाणी भेट देताना सभ्यता आलण लशष्टाचार र्पाळा. 

➢ थकबाकी वसूि करण्यासाठी कुटुांबात शोक लकां वा अशा इतर आर्पत्ती प्रसांगी भेट देऊ नका. 

 

ग्यारह. ग्रािकांच्या तक्रारी आहण हनवारण आयकेएफएचएफएि 

होईि 

➢ प्रते्यक कायानियात तक्रारी आलण तक्रारी स्वीकारणे, नोांदणी करणे आलण त्याांचे लनराकरण करण्यासाठी एक प्रणािी आलण 

कायनर्पद्धती असणे आवश्यक आहे. 

➢ जर ग्राहकाकडून िेखी तक्रार प्राप्त झािी असेि तर, एचएफसीने त्यािा/लतिा एका आठवड्यात र्पोचर्पावती / प्रलतसाद 

र्पाठलवण्याचा प्रयत्न केिा र्पालहजे. र्पावतीर्पलत्रकेत तक्रार हाताळणाऱ्या अलिकाऱ्याचे नाव आलण हुिा नमूद केिेिा असावा. जर 

तक्रार एचएफसीच्या लनयुक् केिेल्या दूरध्वनी हेल्पडेस्क लकां वा ग्राहक सेवा क्रमाांकावर फोनद्वारे प्रसाररत केिी गेिी असेि तर 

ग्राहकािा तक्रार सांदभन क्रमाांक प्रदान केिा जाईि आलण वाजवी कािाविीत प्रगतीची मालहती लदिी जाईि. 

➢ या प्रकरणाची तर्पासणी केल्यानांतर, आयकेएफएचएफएि ग्राहकािा त्याचा अांलतम प्रलतसाद र्पाठवेि लकां वा त्यािा प्रलतसाद 

देण्यासाठी अलिक वेळ का आवश्यक आहे हे स्पष्ट करेि आलण तक्रार प्राप्त झाल्यानांतर सहा आठवड्याांच्या आत असे 

करण्याचा प्रयत्न करेि आलण तो/लतिा अद्यार्प समािानी नसल्यास त्याची/लतची तक्रार रु्पढे कशी घ्यावी हे कळलविे र्पालहजे. 

➢ आयकेएफएचएफएि र्पीलडत कजनदाराने तक्रारी नोांदलवण्यासाठी आर्पिी तक्रार लनवारण प्रलक्रया (ई-मेि आयडी आलण इतर 

सांर्पकन  तर्पशीि ज्यावर तक्रारी नोांदलवल्या जाऊ शकतात, समसे्चे लनराकरण करण्यासाठी िागणारा वेळ, वाढीसाठी मॅलटरक्स 

इ.) प्रलसद्ध करेि आलण लवशेषत: हे सुलनलित करेि की ते त्याच्या वेबसाइटवर उर्पिब्ध करून लदिे गेिे आहे आलण त्याच्या सवन 

कायानियाांमधे्य / शाखाांमधे्य आलण वेबसाइटवर स्पष्टर्पणे प्रदलशनत केिे जाईि की जर तक्रारदारािा कां र्पनीकडून प्रलतसाद 

लमळािा नाही तक्रारदार एक मलहन्ाच्या कािाविीसाठी लकां वा लमळािेल्या प्रलतसादावर असमािानी असल्यास, तक्रारदार 

राष्टर ीय गृहलनमानण बँकेच्या तक्रार लनवारण कक्षाकडे एनएचबी लग्रड्सच्या सांकेतिळावर ऑनिाइन लकां वा एनएचबी, नवी लदल्ली 

येथे टर्पािाने तक्रार नोांदवू शकतो. 

➢ सािारणर्पणे, ग्राहकाांना तक्रारी / तक्रारी ांना प्रािान् देण्यासाठी एक मलहन्ाची मुदत लदिी जाऊ शकते. तक्रार लनवारण प्रलक्रया 

आलण तक्रारी ांना प्रलतसाद देण्यासाठी लनलित केिेिी मुदत एचएफसीच्या वेबसाइटवर ठेविी जावी. 

➢ आय.के.एफ.एच.एफ.एि.चे सांचािक मांडळ तक्रारी आलण तक्रारी ांचे लनराकरण करण्यासाठी सांघटनेत योग्य तक्रार लनवारण 

यांत्रणा तयार करेि. अशा यांत्रणेने हे सुलनलित केिे र्पालहजे की कजन देणार् या सांिाांच्या कायनकत्यािंच्या लनणनयाांमुळे उद्भवणारे सवन 

लववाद ऐकिे जातीि आलण लकमान रु्पढीि उच्च स्तरावर लनकािी काढिे जातीि. 

➢ आयकेएफएचएफएि फेअर पॅ्रक्टिसेस कोडचे र्पािन आलण व्यविार्पनाच्या लवलवि स्तराांवर तक्रार लनवारण यांत्रणेच्या 

कामकाजाचा वेळोवेळी आढावा देईि. 

 

बारह. खाती र्मा करा: 

कां र्पनी सध्या सावनजलनक ठेवी स्वीकारत नाही. तथालर्प, आयकेएफएचएफएि त्याांच्या लवलवि ठेव योजनाांची सवन मालहती, व्याज दर, व्याज 

अजानची र्पद्धत, ठेवी ांच्या अटी, मुदतरू्पवन रै्पसे काढणे, नूतनीकरण, ठेवी ांवरीि कजन, नामाांकन सुलविा इत्यादी ांसह कजन उत्पादनाांना िागू 

असिेल्या र्पद्धतीने प्रदान करेि. 

 

तेरह. र्नरल आयकेएफएचएफएल 

➢ कजन अजानमधे्य ग्राहकाने नमूद केिेल्या तर्पशीिाांची र्पडताळणी करा, त्याच्या/लतच्या लनवासिानी आलण/लकां वा व्यवसायाच्या 

दूरध्वनी क्रमाांकावर सांर्पकन  सािून आलण/लकां वा त्याच्या/लतच्या लनवासिानािा आलण / लकां वा व्यवसायाच्या र्पत्त्यािा प्रत्यक्ष भेट 

द्या, जर आयकेएफएचएफएिने आवश्यक वाटल्यास या हेतूसाठी लनयुक् केिेल्या एजन्सी ांद्वारे. 
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➢ लवनांती प्राप्त झाल्याच्या तारखेर्पासून 21 लदवसाांच्या आत कजानच्या खात्याचे हस्ताांतरण करण्यासाठी ग्राहकाच्या लवनांतीिा 

प्रलतसाद द्या. आयकेएफएचएफएि सामान् र्पद्धतीने कजनदाराकडून कजन खाते हस्ताांतररत करण्याच्या लवनांतीवर प्रलक्रया करेि. 

➢ जर ग्राहकािा सहभागी करून घेण्याची गरज असेि तर आय.के.एफ.एच.एफ.एि.िा ग्राहकाच्या खात्यावरीि व्यवहाराची 

आलण र्पोलिस / इतर तर्पास सांिाांशी चौकशी करण्याची आवश्यकता असल्यास ग्राहकािा सहकायन करण्यास साांगा. 

➢ ग्राहकािा सल्ला द्या की जर ग्राहकाने फसवणूक केिी तर तो/ती त्याच्या / लतच्या खात्यातीि सवन नुकसानीसाठी जबाबदार 

असेि आलण जर ग्राहक वाजवी काळजी न घेता वागत असेि आलण यामुळे नुकसान होत असेि तर ग्राहक त्यासाठी जबाबदार 

असू शकतो. 

➢ खािीिरै्पकी कोणत्याही एक लकां वा अलिक भाषाांमधे्य उत्पादने आलण सेवाांबिि मालहती द्या: लहांदी, इांग्रजी लकां वा योग्य िालनक 

भाषा. 

➢ कजन देण्याच्या बाबतीत लिांग, जात आलण िमन या आिाराांवर भेदभाव करू नका. तथालर्प, यामुळे आय.के.एफ.एच.एफ.एि.िा 

समाजातीि लवलवि घटकाांसाठी तयार केिेल्या योजना सुरू करण्यास लकां वा त्यात सहभागी होण्यार्पासून रोखिे जात नाही. 

➢ खािीि र्पररक्टितीत गृहकजन बांद केल्यास प्री-रे्पमेंट िेव्ही लकां वा दांड आकारू नका: 

• जेथे गृहकजन फ्लोलटांग व्याज दर तत्त्ावर आहे आलण कोणत्याही स्त्रोताकडून रू्पवन-बांद आहे. 

• जेथे गृहकजन लनलित व्याजदराच्या आिारावर आहे आलण कजनदाराने त्याांच्या स्वत: च्या स्त्रोताांमिून कजन आिीच बांद केिे 

आहे. 

➢ वैयक्टक्क कजनदाराांना व्यवसायाव्यलतररक् इतर हेतूांसाठी मांजूर केिेल्या कोणत्याही फ्लोलटांग रेट टमन िोनवर 

फोरक्लोजर शुल्क / प्री-रे्पमेंट दांड आकारू नका. 

➢ आय.के.एफ.एच.एफ.एि.द्वारे प्राप्त केल्या जाणार् या लवद्यमान कजन आलण सुरक्षा कागदर्पत्राांव्यलतररक् सवन प्रकरणाांमधे्य 

गृहकजानच्या सवानत महत्वाच्या अटी व शती (एमआयटीसी) असिेिे दस्तऐवज लमळवा. 

➢ याद्वारे कोड प्रलसद्ध करा: 

• लवद्यमान आलण नवीन ग्राहकाांना इिेिर ॉलनक सांपे्रषण लकां वा मेिद्वारे कोडची प्रत प्रदान करणे.  हा कोड काउांटरवर 

लकां वा इिेिर ॉलनक सांपे्रषण लकां वा मेिद्वारे लवनांतीनुसार उर्पिब्ध करुन देणे.  हा कोड कां र्पनीच्या प्रते्यक शाखेत आलण 

वेबसाइटवर उर्पिब्ध करुन लदिा जात आहे 

• कां र्पनीच्या प्रते्यक कमनचार् यािा कोडची जाणीव आहे आलण कां र्पनीच्या ग्राहकाांना ते साांगण्याचे प्रलशक्षण लदिे आहे याची 

खात्री करणे 

आयकेएफएचएफएिचे सांचािक मांडळ लनिीची लकां मत, मालजनन आलण जोखीम प्रीलमयम यासारख्या सांबांलित घटकाांचा लवचार करून 

व्याज दर मॉडेिचा अविांब करेि आलण कजन आलण आगाऊ रकमेसाठी आकारल्या जाणायान व्याजाचा दर लनलित करेि. 

 

चौदह. कायाजलय बंद करणे / स्थान बदलणे: 

आयकेएफएचएफएिचे कोणतेही कायानिय ििाांतररत झाल्यास लकां वा बांद झाल्यास, कायानियातीि बालित ग्राहकाांना रु्परेशी सूचना 

लदिी जाईि. 

आय.के.एफ.एच.एफ.एि.चे सांचािक मांडळ व्यविार्पनाच्या लवलवि स्तराांवर फेअर पॅ्रक्टिसेस कोडच्या अनुर्पािनाचे लनयतकालिक 

रु्पनराविोकन प्रदान करेि. अशा रु्पनराविोकनाांचा एकलत्रत अहवाि मांडळाद्वारे लवलहत केल्यानुसार लनयलमत अांतराने मांडळाकडे सादर 

केिा जाऊ शकतो. 

येथे असिेिी मालहती आयकेएफ होम फायनान्स लिलमटेडची मािमत्ता आहे. आलण रू्पवनलिक्टखत र्परवानगीलशवाय सांरू्पणन लकां वा अांशतः  

कॉर्पी, वार्परिी लकां वा उघड केिी जाऊ शकत नाही, रु्पनप्रानप्ती प्रणािीमधे्य सांग्रलहत केिी जाऊ शकत नाही लकां वा कोणत्याही स्वरूर्पात 

लकां वा कोणत्याही प्रकारे (इिेिर ॉलनक, मेकॅलनकि, ररप्रोग्रालफक, रेकॉलडिंग लकां वा अन्था) प्रसाररत केिी जाऊ शकत नाही. 

 
 


