
நியாயமான 
நடைமுடை 
குறியீடு 

 

முன்னுடை 

 

இந்த நியாயமான நடைமுடை குறியீடு ("CODE") ஐ.கே.எஃப் க ாம் ஃடபனான்ஸ் லிமிடைை் 

(ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல்) ஆல் நல்ல ோரப்்பகரை் நிரவ்ாேத்தின் ஒரு பகுதியாேவும், வீை்டுவசதி 

நிதி நிறுவனங்ேளுே்ோன நியாயமான நடைமுடைேள் குறியீடு குறித்த கதசிய வீை்டுவசதி 

வங்கியால் வழங்ேப்பை்ை வழிோை்டுதல்ேளுே்கு இணங்ேவும் அதன் சுை்ைறிே்டே எண். 

என்.எச.்பி / என்.டி / டி.ஆர.்எஸ் / கபால்கனா. 34/2010- 11 அே்கைாபர ்11, 2010 கததியிை்ை மை்றும் 

எண். என்.எச.்பி (என்.டி) டி.ஆர.்எஸ் / பி.ஓ.எல்-எண். ஏப்ரல் 25, 2011 கததியிை்ை 38/4699/201011 

மை்றும் ரிசரவ்் வங்கி மாஸ்ைர ்டைரக்ஷன் - வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் - வீை்டுவசதி நிதி 

 

நிறுவனம் (ரிசரவ்் வங்கி) உத்தரவுேள், 2021 அதன் அறிவிப்பின் மூலம் எண். கைார.் ஃபின். 

எச.்எஃப்.சி. CC.No.120/03.10.136/2020-21 கததியிை்ை 17 பிப்ரவரி 2021. நல்ல மை்றும் நியாயமான 

நடைமுடைடய ஊே்குவித்தல், டவளிப்படைத்தன்டமடய அதிேரித்தல், சந்டத சே்திேடள 

ஊே்குவித்தல், ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் மை்றும் அதன் வாடிே்டேயாளரே்ளுே்கு இடையில் 

நியாயமான மை்றும் சுமூேமான உைடவ கமம்படுத்துதல் மை்றும் வாடிே்டேயாளரே்ளின் 

நம்பிே்டேடய வளரப்்பதில் ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் ஐ டசயல்படுத்துதல் ஆகியவை்டை இந்த 

குறியீடு கநாே்ேமாேே் டோண்டுள்ளது. 

 

1. குறியீை்டின் நநாக்கம் 

➢ வாடிே்டேயாளரே்ளுைன் நைத்துவதில் குடைந்தபை்ச நியமங்ேடள நிரண்யிப்பதன் 

மூலம் நல்ல மை்றும் நியாயமான நடைமுடைேடள ஊே்குவித்தல். 

➢ டவளிப்படைத்தன்டமடய அதிேரிப்பதன் மூலம் ேைன் வசதிடய நிரவ்கிே்கும் 

முே்கிய விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேள் குறித்து வாடிே்டேயாளர ்நன்கு புரிந்து 

டோள்ள முடியும். 

➢ உயரந்்த டதாழிை்பாை்டுத் தரங்ேடள அடைவதை்கு கபாை்டியின் ஊைாே சந்டத 

சே்திேடள ஊே்குவித்தல். ➢ வாடிே்டேயாளருே்கும் ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் 

நிறுவனத்திை்கும் இடைகய நியாயமான மை்றும் சுமூேமான உைடவ கமம்படுத்துதல் 

  மை்றும் வீை்டுவசதி நிதி அடமப்பில் நம்பிே்டேடய வளரத்்தல். 

 

2. விண்ணப்பம் 

➢ (IKFHFL) இன் உை்பத்திேள் மை்றும் கசடவேடள எந்தடவாரு வடேயிலும் 

மை்றும்/அல்லது எந்த முடையிலும் வழங்ேப்படும் அடனத்து நபரே்ளுே்கும் 

ஏை்புடையதாே இருே்கும். 

➢ எந்தடவாரு எதிரப்ாராத நிேழ்டவயும் தவிர சாதாரண இயே்ே சூழலில் இந்த குறியீடு 

டபாருந்தும். 

➢ இந்த விதி ஒருடமப்பாடு மை்றும் டவளிப்படைத்தன்டம ஆகியவை்றின் 

டநறிமுடைே் டோள்டேேடள அடிப்படையாேே் டோண்ைது மை்றும் அடனத்து 

டசயல்ேள் மை்றும் நைவடிே்டேேளும் குறியீை்டின் உணரட்வப் பின்பை்ை கவண்டும். 

➢ ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் இன் தயாரிப்புேள் மை்றும் கசடவேள் டபாருந்தே்கூடிய அடனத்து 

சை்ைங்ேள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைேடளயும் பூரத்்தி டசய்யும். 

➢ வழே்ேமான பயிை்சித் திை்ைங்ேள், கூை்ைங்ேள், ேருத்தரங்குேள், சுை்ைறிே்டேேள் 

மை்றும் பிை தேவல் டதாைரப்ு முடைேள் மூலம், ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் ஊழியரே்ளுே்கு 

இந்த விதி குறித்து விழிப்புணரவ்ு ஏை்படுத்தப்படும், இதனால் அடனத்து 

மை்ைங்ேளிலும் உள்ள ஊழியரே்ளிடைகய நியாயம், தரமான ேைன் மை்றும் 

திைடமயான கசடவேளுே்ோன வலுவான அரப்்பணிப்பு புகுத்தப்படும். 

➢ வீை்டுே் ேைன் நிறுவனங்ேள், அதன் துடண நிறுவனங்ேள் அல்லது டிஜிை்ைல் ேைன் 

தளங்ேள் (சுய டசாந்தமான மை்றும்/அல்லது அவுை்கசாரச்ிங் ஏை்பாை்டின் கீழ்) 
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ேவுண்ைர ் மூலம், டதாடலகபசி மூலமாே, தபால் மூலமாே, ஊைாடும் மின்னணு 

சாதனங்ேள் மூலமாே, இடணயத்தில் அல்லது கவறு எந்த முடையிலும் வழங்ேப்படும் 

அடனத்து தயாரிப்புேள் மை்றும் கசடவேளுே்கும் இந்த விதி டபாருந்தும். 

 

3. வாடிக்டகயாளைக்ளுக்கு ஐ.நக.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் இன் அை்ப்பணிப்பு ஐ.நக.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் 

 

➢ கநரட்ம மை்றும் டவளிப்படைத்தன்டமயின் அடனத்து டநறிமுடைே் 

டோள்டேேடளயும் பின்பை்றுவதன் மூலம் வாடிே்டேயாளரே்ளுைன் 

நியாயமாேவும் நியாயமாேவும் நைந்து டோள்ளுங்ேள். 

➢ நிதித் தயாரிப்புேள் மை்றும் கசடவேளின் தன்டம மை்றும் நன்டமேள் குறித்த 

முே்கிய மை்றும் டபாருத்தமான தேவல்ேடள வழங்குவதில் டவளிப்படையாே 

இருங்ேள். 

➢ ேைன் ஆவணங்ேள் கபான்ைவை்றில் கோடிை்டுே் ோை்ைப்பை்டுள்ள முே்கியமான 

விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேடள ஆங்கிலம் மை்றும்/அல்லது உள்ளூர ்

டமாழியில் அல்லது வாடிே்டேயாளரால் கதடவப்படும் கபாது புரிந்து டோள்ளும் 

டமாழியில் விளே்ேவும். 

 

➢ வாடிே்டேயாளரே்ளிைமிருந்து தேவல்ேடளயும் ஆவணங்ேடளயும் 

டபை்றுே்டோள்ளும் கபாது உங்ேள் வாடிே்டேயாளடர அறிந்து டோள்ளுங்ேள் 

வழிோை்ைல்ேடளப் பின்பை்றுதல் மை்றும் ஒழுங்குமுடை அடமப்பு மை்றும் 

டதாைரப்ுடைய அதிோரிேளால் அவ்வப்கபாது வழங்ேப்பை்ை பணகமாசடி தடுப்புச ்

சை்ைம் மை்றும் டபாருந்தே்கூடிய வழிோை்ைல்ேளின்படி கதடவயான தேவல்ேடளப் 

டபறுங்ேள். 

➢ வாடிே்டேயாளரின் குடைேடள அனுதாபத்துைன் டேயாளுங்ேள் மை்றும் சிே்ேல்ேடளத் 

தீரே்்ே கதடவயான அடனத்து நைவடிே்டேேடளயும் எடுே்ேவும். 

➢ வயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருமண நிடல, மதம் அல்லது இயலாடம ஆகியவை்றின் 

அடிப்படையில் வாடிே்டேயாளரே்ளிடைகய பாகுபாடு ோை்ைாதீரே்ள். 

➢ ேைன் விண்ணப்பத்டத டசயலாே்குவதை்கு டசலுத்த கவண்டிய 

ேை்ைணங்ேள்/ேை்ைணங்ேள், ேைன் டதாடே அனுமதிே்ேப்பைாவிை்ைால் / 

வழங்ேப்பைாவிை்ைால் திருப்பிச ் டசலுத்த கவண்டிய ேை்ைணங்ேளின் டதாடே, 

முன்கூை்டிகய டசலுத்தும் விருப்பங்ேள் மை்றும் ேை்ைணங்ேள், ஏகதனும் இருந்தால், 

தாமதமாே திருப்பிச ் டசலுத்துவதை்ோன அபராதம், ஏகதனும் இருந்தால், 

நிடலயிலிருந்து ேைடன மாை்றுவதை்ோன மாை்று ேை்ைணங்ேள் உள்ளிை்ைடவ 

என்படத உறுதிப்படுத்தவும் 

ஃப்களாை்டிங் விகிதங்ேள் அல்லது கநரம்ாைாே, எந்தடவாரு வை்டி மறுசீரடமப்பு 

உை்பிரிவின் இருப்பு மை்றும் ேைன் டபறுபவரின் ஆரவ்த்டத பாதிே்கும் அடனத்து 

விஷயங்ேளும் அவருே்கு / அவளுே்கு டவளிப்படுத்தப்படுகின்ைன. அத்தடேய 

ேை்ைணங்ேள் / ேை்ைணங்ேள் பாரபை்சமின்றி இருே்ே கவண்டும். 

➢ வை்டி விகிதங்ேள் மை்றும் டசயலாே்ேம் மை்றும் பிை ேை்ைணங்ேடள தீரம்ானிப்பதில் 

டபாருத்தமான உள் டோள்டேேள் மை்றும் நடைமுடைேடள வகுே்ேவும் (அபராத 

வை்டி உை்பை, ஏகதனும் இருந்தால்). 

 

4. உங்கள் வாடிக்டகயாளைின் ககாள்டக வழிகாை்டுதல்கடள அறிந்து ககாள்ளுங்கள் 

ஐ.நக.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் 

➢ வாடிே்டேயாளரின் ேைன் ேணே்டேத் திைப்பதை்கும் இயே்குவதை்கும் முன்னர ்

மை்றும் பாலிசிடய முன்டனடுத்துச ் டசல்வதை்கும் எங்ேள் IKFHFL இன் "உங்ேள் 

வாடிே்டேயாளடர அறிந்து டோள்ளுங்ேள்" (KYC) டோள்டேயின் கீழ் கதடவப்படும் 

விைாமுயை்சிடய கமை்டோள்ளவும். 
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➢ IKFHFL இன் KYC, பணகமாசடி எதிரப்்பு அல்லது கவறு ஏகதனும் சை்ைரீதியான 

கதடவேடளப் பூரத்்தி டசய்வதை்கு கதடவயான ஆவணங்ேள் அல்லது ஆதாரங்ேடள 

சமரப்்பிே்ே அல்லது வழங்குமாறு வாடிே்டேயாளடரே் கோரவும். 

➢ ேைன் விண்ணப்ப படிவம் / ேணே்கு திைப்பு படிவங்ேள் மை்றும் பிை டபாருை்ேடள 

வாடிே்டேயாளருே்கு வழங்ேவும், அதில் வழங்ேப்பை கவண்டிய அத்தியாவசிய 

தேவல்ேளின் முே்கிய மை்றும் டதாைரப்ுடைய விவரங்ேள் மை்றும் சரிபாரப்்பு மை்றும் / 

அல்லது KYC கதடவேடள பூரத்்தி டசய்வதை்ோன பதிவுே்ோே சமரப்்பிே்ேப்பை 

கவண்டிய ஆவணங்ேள் இருே்ே கவண்டும். 

➢ ேைன் ேணே்டேத் திைே்கும் கபாது வாடிே்டேயாளர ்கோரும் நடைமுடை முடைேடள 

விளே்ேவும் மை்றும் கதடவயான வடேப்படுத்தல்ேடள வழங்ேவும். 

 

5. விளம்பைம், விை்படன மை்றும் சந்டதப்படுத்தல் 

➢ ஒரு கசடவ அல்லது தயாரிப்புே்கு ேவனத்டத ஈரே்்கும் எந்தடவாரு ஊைேம் மை்றும் 

விளம்பர இலே்கியத்திலும் உள்ள அடனத்து விளம்பர மை்றும் விளம்பர 

உள்ளைே்ேங்ேளும் டதளிவானதாேவும் டவளிப்படையானதாேவும் இருப்படதயும், 

தவைாே வழிநைத்தாததாேவும் இருப்படத உறுதிப்படுத்திே் டோள்ளுங்ேள். 

➢ ஒரு கசடவ அல்லது தயாரிப்பு மீது ேவனத்டத ஈரே்்கும் மை்றும் வை்டி விகிதத்தின் 

குறிப்டப உள்ளைே்கிய எந்தடவாரு ஊைேம் மை்றும் விளம்பர இலே்கியங்ேளிலும் 

உள்ள அடனத்து விளம்பரங்ேளும், விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேளின் முழு 

விவரங்ேள், ஏகதனும் இருந்தால், வாடிே்டேயாளரின் கோரிே்டேயின் கபரில் 

கிடைே்கும் என்படதே் குறிே்ே கவண்டும். 

➢ வை்டி விகிதங்ேள், டபாதுவான ேை்ைணங்ேள் மை்றும் ேை்ைணங்ேள் பை்றிய தேவல்ேள் 

கிடளேளில் உள்ள அறிவிப்புப் பலடேயில், டதாடலகபசி / ட ல்ப்டலன் வழியாே, 

நிறுவனத்தின் இடணயதளம் வழியாே, நியமிே்ேப்பை்ை உதவி டமயம் வழியாே 

அல்லது ேை்ைண அை்ைவடணடய வழங்குவதன் மூலம் வழங்ேப்படுவடத 

உறுதிப்படுத்தவும். 

➢ ஆதரவு கசடவேடள வழங்குவதை்ோே கசடவேடளப் டபைே்கூடிய மூன்ைாம் 

தரப்பினர ் வாடிே்டேயாளரின் தனிப்பை்ை தேவல்ேடள (அத்தடேய மூன்ைாம் 

தரப்பினருே்கு ஏகதனும் இருந்தால்) IKFHFL ஆல் டேயாளப்படும் அகத அளவு 

இரேசியத்தன்டம மை்றும் பாதுோப்புைன் டேயாள கவண்டும் என்படத 

உறுதிப்படுத்தவும். வாடிே்டேயாளரே்ள் வழங்கிய தேவல்ேளின் 

இரேசியத்தன்டமடய உறுதி டசய்யும் இந்த கநாே்ேத்திை்ோே நிறுவனம் தனி 

விை்படனயாளர ்ஒப்பந்தங்ேடள டசயல்படுத்தும். 

➢ வாடிே்டேயாளரே்ள் டபறும் தயாரிப்புேளின் பல்கவறு அம்சங்ேடள 

வாடிே்டேயாளரே்ளுே்குத் டதரிவிே்ேவும். தயாரிப்புேள் / கசடவேள் டதாைரப்ான 

தயாரிப்புேள் அல்லது விளம்பர சலுடேேள் பை்றிய அத்தடேய தேவல்டதாைரப்ுேடள 

அஞ்சல் மூலமாேகவா அல்லது இடணயதளத்தில் அல்லது IKFHFL இன் 

வாடிே்டேயாளர ் கசடவ எண்ணில் பதிவு டசய்வதன் மூலமாேகவா அத்தடேய 

தேவல்/கசடவடயப் டபறுவதை்கு தனது ஒப்புதடல வழங்கியிருந்தால் மை்டுகம 

வாடிே்டேயாளரே்ளுே்கு டதரிவிே்ே முடியும் 

➢ தயாரிப்புேள் மை்றும் கசடவேடள சந்டதப்படுத்துவதை்ோே ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் 

ஆல் கசடவேடளப் டபறும் கநரடி விை்படன முேவரே்ளுே்ோன (டி.எஸ்.ஏ) நைத்டத 

விதிேள் ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் ஆல் பரிந்துடரே்ேப்படுவடத உறுதிப்படுத்தவும், 

குறிப்பாே அவரே்ள் தனிப்பை்ை முடையில் அல்லது டதாடலகபசி மூலம் 

தயாரிப்புேடள விை்படன டசய்வதை்ோே வாடிே்டேயாளடர அணுகும் கபாது 

தங்ேடள அடையாளம் ோண கவண்டும். 



நியாயமான 
நடைமுடை 
குறியீடு 

 

➢ எந்தடவாரு IKFHFL பிரதிநிதி / கூரியர ்/ DSA ே்கு எதிராே ஏகதனும் முடையை்ை நைத்டத 

அல்லது நைத்டத விதிேடள மீறியதை்ோே வாடிே்டேயாளரிைமிருந்து ஏகதனும் புோர ்

டபைப்பை்ைால், புோர ் கபாதுமான அளவு ேவனிே்ேப்பை கவண்டும் மை்றும் புோடர 

விசாரிப்பதை்கும் கமை்கூறிய விசாரடணயின் அடிப்படையில் ஏை்பை்ை இழப்டப 

ஈடுடசய்வதை்கும் தகுந்த நைவடிே்டேேள் எடுே்ேப்பை கவண்டும் என்படத 

உறுதிப்படுத்தவும். 

 

6. கைன்கள் கவளிப்படுத்தல் மை்றும் கவளிப்படைத்தன்டம 

➢ ேைன் வசதிடய வழங்குவடத நிரவ்கிே்கும் விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேடளப் 

புரிந்துடோள்வதை்கு வாடிே்டேயாளருே்குத் கதடவப்படும் அடனத்து முே்கிய 

தேவல்ேடளயும் ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் வாடிே்டேயாளருே்கு கிடைே்ேச ் டசய்து 

டவளிப்படுத்தும். டபாருள் தேவலில் ேைனுே்குப் டபாருந்தே்கூடிய அடனத்து 

விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேளும் அைங்கும். 

➢ வருங்ோல வாடிே்டேயாளரே்டளப் டபாறுத்தவடர, வாடிே்டேயாளரே்ள் 

ஆரவ்முள்ள அதன் கசடவேள் மை்றும் தயாரிப்புேளின் முே்கிய அம்சங்ேள் மை்றும் 

ேைடன நிரவ்கிே்கும் விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேடள விளே்கும் டதளிவான 

தேவல்ேடள வழங்ேவும். 

➢ வை்டி விகிதங்ேள் மை்றும் அபாயங்ேடள தரம் பிரிப்பதை்ோன அணுகுமுடை மை்றும் 

அபராத வை்டி (ஏகதனும் இருந்தால்) ேம்பனிேளின் இடணயதளத்தில் கிடைே்ேச ்

டசய்யப்பை கவண்டும் அல்லது சம்பந்தப்பை்ை டசய்தித்தாள்ேளில் டவளியிைப்படும். 

கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அவை்றின் கசயலாக்கம் 

➢ ேைன் டபறுபவருே்ோன அடனத்து தேவல்டதாைரப்ுேளும் வை்ைார டமாழியில் அல்லது 

ேைன் டபறுபவருே்கு புரிந்து டோள்ளும் டமாழியில் இருே்ே கவண்டும். 

➢ ேைன் விண்ணப்பத்தில் ேைன் விண்ணப்பத்டத பரிசீலிப்பதை்கு டசலுத்த கவண்டிய 

ேை்ைணங்ேள் / ேை்ைணங்ேள், ேைன் டதாடே அனுமதிே்ேப்பைாவிை்ைால் / 

வழங்ேப்பைாவிை்ைால் திருப்பிச ்டசலுத்த கவண்டிய ேை்ைணத் டதாடே, முன்கூை்டிகய 

டசலுத்தும் விருப்பங்ேள் மை்றும் ேை்ைணங்ேள் ஏகதனும் இருந்தால், தாமதமாே 

திருப்பிச ்டசலுத்துவதை்ோன அபராத வை்டி / அபராதம், ஏகதனும் இருந்தால், ேைடன 

நிடலயான விகிதங்ேளிலிருந்து அனுசரிப்பு விகிதங்ேளுே்கு மாை்றுவதை்ோன 

மாை்றுே் ேை்ைணங்ேள், ஏகதனும் வை்டி மறுசீரடமப்பு விதி மை்றும் ேைன் 

வாங்குபவரின் நலடன பாதிே்கும் கவறு ஏகதனும் விஷயம் ஆகியடவ ஆகியடவ 

ேைன் விண்ணப்பங்ேளில் இருே்ே கவண்டும். அத்தடேய ேை்ைணங்ேள் / ேை்ைணங்ேள் 

பாரபை்சமின்றி இருப்படதயும் உறுதி டசய்ய கவண்டும். 

➢ ேைன் விண்ணப்பப் படிவங்ேள் வாடிே்டேயாளரின் நலடன பாதிே்கும் கதடவயான 

தேவல்ேடள உள்ளைே்கியது, இதனால் பிை வீை்டுவசதி நிதி நிறுவனங்ேள் வழங்கும் 

விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேளுைன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு டசய்யப்பைலாம் 

மை்றும் வாடிே்டேயாளரால் தேவலறிந்த முடிடவ எடுே்ே முடியும். விண்ணப்பப் 

படிவத்துைன் சமரப்்பிே்ே கவண்டிய ஆவணங்ேளின் பை்டியடல ேைன் விண்ணப்பப் 

படிவம் குறிப்பிைலாம். 

➢ அடனத்து ேைன் விண்ணப்பங்ேடளயும் டபறுவதை்ோன ஒப்புடே 

வாடிே்டேயாளரே்ளுே்கு வழங்ேப்பை கவண்டும் மை்றும் முடிந்தால், ேைன் 

விண்ணப்பங்ேள் IKFHFL ஆல் தீரே்்ேப்படும் ோலே்டேடுடவே் டோண்டிருே்ே 

கவண்டும். 

கைன் மதிப்பீடு, வழங்கல் மை்றும் விதிமுடைகள், நிபந்தடனகள், வை்டி வீதங்கள், 

கை்ைணங்கள் நபான்ைவை்றில் மாை்ைங்கள். 

➢ டபாதுவாே, ேைன் விண்ணப்பத்டத டசயலாே்குவதை்கு கதடவயான அடனத்து 



நியாயமான 
நடைமுடை 
குறியீடு 

 

விவரங்ேளும் ேைன் விண்ணப்பத்தின் கபாது கசேரிே்ேப்படும். ஏகதனும் கூடுதல் 

தேவல் கதடவப்பை்ைால், அவர ் உைனடியாே மீண்டும் டதாைரப்ு டோள்ளப்படுவார ்

என்று வாடிே்டேயாளருே்கு டதரிவிே்ேப்படும். 

➢ வை்டி விகிதம் மை்றும் இைர ்தரப்படுத்தலுே்ோன அணுகுமுடை மை்றும் பல்கவறு வடே 

ேைன் வாங்குபவரே்ளுே்கு டவவ்கவறு வை்டி விகிதங்ேடள வசூலிப்பதை்ோன 

பகுத்தறிவு ஆகியடவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் ேைன் டபறுபவர ் அல்லது 

வாடிே்டேயாளருே்கு டவளிப்படுத்தப்பை்டு ஒப்புதல் ேடிதத்தில் டவளிப்படையாே 

டதரிவிே்ேப்படும். (N டவளிப்படைத்தன்டம N டவளிப்படுத்தலின் ஒரு பகுதி) 

➢ இது வாடிே்டேயாளருே்கு வை்ைார டமாழியில் அல்லது ேைன் டபறுபவர ் புரிந்து 

டோள்ளும் டமாழியில், ஒப்புதல் ேடிதம் அல்லது கவறுவிதமாே, அனுமதிே்ேப்பை்ை 

ேைன் டதாடேயுைன் வருைாந்திர வை்டி விகிதம், விண்ணப்ப முடை, இஎம்ஐ 

ேை்ைடமப்பு, முன்கூை்டிகய டசலுத்தும் ேை்ைணங்ேள் மை்றும் வாடிே்டேயாளரால் 

இந்த விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேடள எழுத்துப்பூரவ்மாே ஏை்றுே்டோண்ைது 

உள்ளிை்ை அடனத்து விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேளுைன் IKFHFL இன் 

பதிகவை்டில் டவே்ேப்படும். எம்.ஐ.டி.சி வடிவத்தில் இருே்ே கவண்டும். 

➢ ேைன் ஒப்பந்தத்தின் நேல் மை்றும் ேைன் ஒப்பந்தத்தில் கமை்கோள் ோை்ைப்பை்ை 

ஒவ்டவாரு இடணப்பின் நேல் ேைன்ேடள அனுமதித்தல் / வழங்கும் கபாது 

வாடிே்டேயாளருே்கு வழங்ேப்படும். 

➢ தாமதமாே திருப்பிச ்டசலுத்துவதை்கு விதிே்ேப்படும் அபராத வை்டிடய ேைன் ஒப்பந்தம் 

தடித்த எழுத்துப்பூரவ்மாே குறிப்பிடும். 

➢ ேைன் விண்ணப்பத்டத நிராேரிப்பதை்ோன தேவல்டதாைரப்ு: ேைன் 

நிராேரிே்ேப்பை்டிருந்தால், நிராேரிப்புே்ோன ோரணம்(ேள்) அைங்கிய எழுத்துப்பூரவ் 

தேவல்டதாைரப்ு வாடிே்டேயாளருே்கு வழங்ேப்படும். 

➢ ேைன் ஒப்பந்தம்/ஒப்புதல் ேடிதத்தில் டோடுே்ேப்பை்டுள்ள பை்டுவாைா 

அை்ைவடணே்கு இணங்ே பை்டுவாைா டசய்யப்பை கவண்டும். 

➢ பை்டுவாைா அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்ேள், கசடவே் ேை்ைணங்ேள், முன்கூை்டிகய 

டசலுத்தும் ேை்ைணங்ேள், பிை டபாருந்தே்கூடிய ேை்ைணங்ேள் / ேை்ைணங்ேள் 

உள்ளிை்ை விதிமுடைேள் மை்றும் நிபந்தடனேளில் ஏகதனும் மாை்ைம் குறித்து 

வாடிே்டேயாளருே்கு அறிவிப்பு வழங்ேப்படும். விதிமுடைேள் மை்றும் 

நிபந்தடனேளில் மாை்ைங்ேள் வருங்ோல நடைமுடைே்கு வரும், கமலும் தனிப்பை்ை 

அறிவிப்புப் பலடே, ஒவ்டவாரு கிடளயின் அறிவிப்புப் பலடே, இடணயதளம் / 

மின்னஞ்சல் / எஸ்எம்எஸ் அல்லது டசய்தித்தாள், தபால் / கூரியர ் அல்லது IKFHFL 

விரும்பும் கவறு ஏகதனும் முடையில், ஆங்கிலத்தில் அல்லது ேைன் டபறுபவர ்

புரிந்துடோள்ளும் டமாழியில் வழங்ேப்பைலாம். இது டதாைரப்ாே டபாருத்தமான 

நிபந்தடன ேைன் ஒப்பந்தங்ேளில் உள்ளைே்ேப்படும். 

➢ வை்டி விகிதங்ேள் மை்றும் ேை்ைணங்ேளில் மாை்ைங்ேள் எதிரே்ாலமாே மை்டுகம 

டசயல்படுத்தப்படுவடத ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் உறுதிப்படுத்தும். அத்தடேய 

மாை்ைம் வாடிே்டேயாளருே்கு பாதேமாே இருந்தால், வாடிே்டேயாளர ் தனது 

ேணே்டே மூை முடியும் அல்லது 60 நாை்ேளுே்குள் எந்த கூடுதல் ேை்ைணமும் அல்லது 

வை்டிகயா டசலுத்தாமல் மை்றும் முன்னறிவிப்பின்றி அடத மாை்ை முடியும் என்படத 

ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் உறுதி டசய்யும். 

➢ ேைன் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் டசலுத்துதல் அல்லது டசயல்திைடன திரும்பப் 

டபறுதல்/துரிதப்படுத்துதல் அல்லது கூடுதல் பிடணயங்ேடளத் கதடுவது ேைன் 

ஒப்பந்தத்திை்கு இணங்ே இருே்கும். 

➢ வாடிே்டேயாளருே்கு எதிராே ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் டோண்டிருே்ேே்கூடிய கவறு 

எந்த உரிடமகோரலுே்கும் எந்தடவாரு சை்ைபூரவ்மான உரிடம அல்லது 

உரிடமகோரலுே்கும் உை்பை்டு, அடனத்து நிலுடவத் டதாடேேடளயும் திருப்பிச ்



நியாயமான 
நடைமுடை 
குறியீடு 

 

டசலுத்துவதன் மூலம் அல்லது நிலுடவயில் உள்ள ேைனின் டதாடேடய வசூலிே்கும் 

பிைகு அடனத்து பிடணயங்ேடளயும் ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் விடுவிே்கும். அத்தடேய 

டசை்ஆஃப் உரிடமடயப் பயன்படுத்த கவண்டுமானால், வாடிே்டேயாளருே்கு அடதப் 

பை்றி அறிவிப்பு வழங்ேப்படும். 

மீதமுள்ள உரிடமகோரல்ேள் பை்றிய முழுடமயான விபரங்ேள் மை்றும் 

சம்பந்தப்பை்ை கோரிே்டே தீரே்்ேப்படும் வடர / டசலுத்தப்படும் வடர 

பிடணயங்ேடள தே்ேடவத்துே் டோள்வதை்கு ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் உரிடம 

டபை்றுள்ளது. 

➢ வாடிே்டேயாளரே்ளிைமிருந்து கசேரிே்ேப்பை்ை அடனத்து தவடணேளிலும் வை்டி 

மை்றும் அசல் ஆகியவை்றுே்கு இடையிலான பிரிவிடனடய ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் 

குறிப்பிடும். 

 

7. உத்தைவாதம் அளிப்பவைக்ள்-குறியீை்டின் கபாருந்தக்கூடிய தன்டம 

ஒரு நபர ்ேைனுே்கு உத்தரவாதம் அளிப்பவராே இருப்படதே் ேருத்தில் டோள்ளும்கபாது, 

அவருே்கு / அவளுே்கு பின்வரும் தேவல்ேள் டதரிவிே்ேப்படும்: 

➢ உத்தரவாதம் அளிப்பவராே அவரது டபாறுப்பு. 

➢ அவர ்/ அவள் ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் ே்கு அவடர / அவள் ஒப்புே்டோள்ளும் 

டபாறுப்பின் அளவு ➢ ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் தனது டபாறுப்டப டசலுத்துமாறு 

அவடர / அவடள அடழே்கும் சூழ்நிடலேள். 

➢ தனிப்பை்ை பதிவுேடள அணுகுவதை்ோன தை்கபாதுள்ள சை்ை ேை்ைடமப்பின் கீழ் 

வாடிே்டேயாளருே்கு அவரது / அவள் உரிடமேளின் அளவு டதரிவிே்ேப்பை்டுள்ளது. 

➢ IKFHFL ஒரு உத்தரவாதம் அளிப்பவராே பணம் டசலுத்த விழுந்தால் அவரது / அவளது 

மை்ை பணத்டத நாடுகிைதா. 

➢ உத்தரவாதம் அளிப்பவராே அவரது / அவளது டபாறுப்புேள் ஒரு குறிப்பிை்ை அளவுைன் 

மை்டுப்படுத்தப்பை்டிருந்தாலும் அல்லது அடவ வரம்பை்ைடவயா? மை்றும் 

➢ உத்தரவாதம் அளிப்பவராே அவரது டபாறுப்புேள் விடுவிே்ேப்படும் கநரம் மை்றும் 

சூழ்நிடலேள் மை்றும் ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் இடதப் பை்றி அவருே்கு / அவளுே்கு 

அறிவிே்கும் விதம். 

➢ ேைன் டபறுபவரின் நிதி நிடலயில் ஏகதனும் பாதேமான மாை்ைம்/ேள். 

➢ ேைன் வழங்குபவர ் / ேைன் வழங்குபவர ் முன்டவத்த கோரிே்டேே்கு இணங்ே 

உத்தரவாதம் அளிப்பவர ் மறுத்தால், நிலுடவத் டதாடேடய டசலுத்த கபாதுமான 

வழிேள் இருந்தகபாதிலும், அத்தடேய உத்தரவாதம் அளிப்பவரும் கவண்டுடமன்கை 

ேைடன திருப்பிச ்டசலுத்தாதவராே ேருதப்படுவார.் 

 

8. தனியுைிடம மை்றும் இைகசியத்தன்டம 

வாடிே்டேயாளரே்ள் IKFHFL இன் வாடிே்டேயாளரே்ளாே இல்லாவிை்ைாலும் கூை, 

வாடிே்டேயாளரே்ளின் அடனத்து தனிப்பை்ை தேவல்ேடளயும் தனிப்பை்ைதாேவும் 

ரேசியமாேவும் நைத்துங்ேள், வாடிே்டேயாளரே்ளால் வழங்ேப்பை்ைாலும் அல்லது 

கவறுவிதமாே வாடிே்டேயாளர ்ேணே்குேள் டதாைரப்ான எந்த தேவலும் அல்லது தரவும் 

IKFHFL குழுவில் உள்ள பிை நிறுவனத்தின் நிறுவனங்ேள் உை்பை எவருே்கும் 

டவளிப்படுத்தப்பைாது, தவிர: 

➢ தேவல் சை்ைத்தால் வழங்ேப்பை கவண்டும். 

➢ தேவல்ேடள டவளிப்படுத்த டபாதுமே்ேளுே்கு ஒரு ேைடம உள்ளது. 

➢ IKFHFL இன் நியாயமான ேருத்து அல்லது ஆரவ்த்தில், தேவல் வழங்ேப்பை கவண்டும். 

➢ வாடிே்டேயாளர ்தேவடல டவளிப்படுத்துமாறு IKFHFL ஐ கேை்கிைார,் அல்லது 

வாடிே்டேயாளரின் எழுத்துப்பூரவ் முன் அனுமதியுைன் தேவல் 

வழங்ேப்படுகிைது. 
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➢ ேைன் குறிப்பு முேவர ்நிறுவனங்ேளுே்கு தேவல்ேடள வழங்ே வாடிே்டேயாளரால் 

அங்கீேரிே்ேப்பை்டுள்ளது. 

➢ IKFHFL வாடிே்டேயாளரின் தனிப்பை்ை தேவல்ேடள சந்டதப்படுத்தல் 

கநாே்ேங்ேளுே்ோே பயன்படுத்தாது, அவ்வாறு டசய்ய வாடிே்டேயாளர ் குறிப்பாே 

IKFHFL ே்கு அங்கீோரம் வழங்ோவிை்ைால். 

 

9. கைன் குறிப்பு முகவை் நிடலயங்கள் 

வாடிே்டேயாளர ்ேைன் வசதிடயப் டபறும் கநரத்தில் அல்லது அதன் பிைகு எந்த கநரத்திலும் 

அவரது ேணே்கு விவரங்ேள் கிடரடிை் குறிப்பு ஏடென்சிேளுே்கு டவளிப்படுத்தப்பைலாம் 

மை்றும் அவரே்ள் மூலம் டசய்யப்பைே்கூடிய ோகசாடலேள் குறித்து வாடிே்டேயாளருே்கு 

டதரிவிே்ேவும். கமலும், வாடிே்டேயாளரின் தனிப்பை்ை ேைன்ேள் பை்றிய தேவடல ேைன் 

குறிப்பு நிறுவனங்ேளுே்கு வழங்ேவும்: ➢ 

வாடிே்டேயாளர ்தனது இஎம்ஐ-ஐ டசலுத்தத் தவறியுள்ளார.் 

➢ நிலுடவத் டதாடே சரச்ட்சே்குரியது மை்றும் 

➢ ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் இன் முடையான கோரிே்டேடயத் டதாைரந்்து, ேைடன 

திருப்பிச ் டசலுத்துவதை்ோன திருப்திேரமான முன்டமாழிடவ வாடிே்டேயாளர ்

முன்டவே்ேவில்டல. 

கமை்குறிப்பிை்ை சந்தரப்்பங்ேளில், வாடிே்டேயாளர ்டசலுத்த கவண்டிய ேைன்ேள் பை்றிய 

தேவடல ேைன் குறிப்பு முேவரே்ளுே்கு வழங்ே ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் விரும்புகிைது என்று 

வாடிே்டேயாளருே்கு எழுத்து மூலம் டதரிவிே்ேப்படும். அகத கநரத்தில், ேைன் குறிப்பு 

முேவர ் நிறுவனங்ேளின் பங்கு மை்றும் அத்தடேய தேவல்ேடள வழங்குவது 

வாடிே்டேயாளரின் ேைன் டபறும் திைனில் ஏை்படுத்தும் தாே்ேம் குறித்து 

வாடிே்டேயாளருே்கு விளே்ேப்பை கவண்டும். 

வாடிே்டேயாளர ் தனது அனுமதிடய வழங்கியிருந்தால் வாடிே்டேயாளடரப் பை்றிய 

கூடுதல் தேவல்ேள் ேைன் குறிப்பு நிறுவனங்ேளுே்கு வழங்ேப்பைலாம். ேைன் குறிப்பு முேவர ்

நிறுவனங்ேளுே்கு வழங்ேப்பை்ை தேவல்ேளின் நேல் ஒரு வாடிே்டேயாளருே்கு வழங்ேப்பை 

கவண்டும், அவ்வாறு கோரப்பை்ைால். 

 

10. நிலுடவத் கதாடக வசூல் 

ேைன் வழங்கும் கபாது, திருப்பிச ்டசலுத்தும் அை்ைவடணயில் விவரிே்ேப்பை்டுள்ள டதாடே, 

தவடணே்ோலம் மை்றும் திருப்பிச ் டசலுத்தும் ோலம் உள்ளிை்ை திருப்பிச ் டசலுத்தும் 

டசயல்முடை வாடிே்டேயாளருே்கு விளே்ேப்படும். வாடிே்டேயாளர ்திருப்பிச ்டசலுத்தும் 

அை்ைவடணடய ேடைபிடிே்ேவில்டல என்ைால், நிலுடவத் டதாடேடய மீைே் நிலத்தின் 

சை்ைங்ேளுே்கு இணங்ே ஒரு வடரயறுே்ேப்பை்ை டசயல்முடை பின்பை்ைப்படும். இந்த 

டசயல்முடை வாடிே்டேயாளருே்கு அறிவிப்டப அனுப்புவதன் மூலம் அல்லது தனிப்பை்ை 

வருடேேடள கமை்டோள்வதன் மூலம் மை்றும்/அல்லது ஏகதனும் பாதுோப்பு இருந்தால் 

மீண்டும் டேயேப்படுத்துவதன் மூலம் நிடனவூை்டுவடத உள்ளைே்கும். 

IKFHFL இன் கசேரிப்புே் டோள்டே மரியாடத, நியாயமான நைத்டத மை்றும் வை்புறுத்தல், 

வாடிே்டேயாளர ் நம்பிே்டே மை்றும் நீண்ைோல உைடவ வளரப்்பது ஆகியவை்றின் 

அடிப்படையில் ேை்ைடமே்ேப்பை்டுள்ளது. ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் இன் ஊழியரே்ள் அல்லது 

நிலுடவத் டதாடேடய வசூலித்தல் அல்லது / மை்றும் பாதுோப்பு மீள டேயேப்படுத்தலில் 

ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் ஐ பிரதிநிதித்துவப்படுத்த அங்கீேரிே்ேப்பை்ை எந்தடவாரு நபரும் 

தன்டன / அவடள அடையாளம் ோை்ை கவண்டும் மை்றும் அவ்வாறு வழங்ேப்பை்ை அதிோர 

ேடிதத்டத ோண்பிே்ே கவண்டும், கமலும் கோரிே்டேயின் கபரில், அவ்வாறு வழங்ேப்பை்ை 

அவரது அடையாள அைட்ைடயே் ோண்பிே்ே கவண்டும். நிலுடவத் டதாடே டதாைரப்ான 

அடனத்து தேவல்ேடளயும் வாடிே்டேயாளரே்ளுே்கு வழங்ேவும், நிலுடவத் டதாடேடய 

டசலுத்துவதை்கு கபாதுமான அறிவிப்டப வழங்ே முயை்சிே்ேவும். 

மீை்பு டசயல்முடை டதாைரப்ான ேைன் டபறுபவரின் குடைேடள நிவரத்்தி டசய்ய முடியும் 
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என்று ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் ஒரு டபாறிமுடைடயே் டோண்டுள்ளது. டபாறிமுடையின் 

விவரங்ேளும் ேைன் டபறுபவருே்கு வழங்ேப்பை கவண்டும். 

வாடிே்டேயாளரால் ேைன் டதாடேடய டசலுத்தத் தவறினால், IKFHFL மை்றும்/அல்லது அதன் 

அங்கீேரிே்ேப்பை்ை முேவரே்ள்: 

➢ வாடிே்டேயாளடர சாதாரணமாே அவர ் / அவள் விரும்பும் இைத்தில் டதாைரப்ு 

டோள்ள கவண்டும், அவர ் / அவள் வசிே்கும் இைத்தில் எந்த குறிப்பிை்ை இைமும் 

இல்லாத நிடலயில், அவரது / அவள் வீை்டில், வணிேம் / டதாழில் டசய்யும் இைத்தில் 

கிடைே்ேவில்டல என்ைால். 

➢ வாடிே்டேயாளரின் அடையாளம் மை்றும் ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் ஐ 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதை்ோன அதிோரத்டத முதல் சந்தரப்்பத்தில் ோண்பித்து 

டதரிவிே்ே கவண்டும். 

➢ வாடிே்டேயாளரின் தனியுரிடமடய மதிே்ே கவண்டும். 

➢ வாடிே்டேயாளருே்கு அறிவிப்பு அனுப்புவதன் மூலகமா அல்லது தனிப்பை்ை 

வருடேேடள கமை்டோள்வதன் மூலகமா நிடனவூை்ை கவண்டும். 

➢ நிலுடவத் டதாடே டதாைரப்ான அடனத்து தேவல்ேடளயும் 

வாடிே்டேயாளரே்ளுே்கு வழங்ே கவண்டும் மை்றும் நிலுடவத் டதாடேடய 

டசலுத்துவதை்கு கபாதுமான அறிவிப்டப வழங்ே முயை்சிே்ே கவண்டும். 

➢ அடசயா மை்றும் அடசயும் டசாத்டத மீண்டும் டேயேப்படுத்த சை்ை வழிமுடைேடளப் 

பயன்படுத்த கவண்டும். 

➢ IKFHFL மை்றும்/அல்லது அதன் அங்கீேரிே்ேப்பை்ை பிரதிநிதிேள் 

கசேரிப்பு/மீள்பறித்தல் நைவடிே்டேடய கமை்டோள்ளும்கபாது தவைான டமாழி 

மை்றும்/அல்லது பலவந்தத்டதப் பயன்படுத்தே்கூைாது. 

➢ அடனத்து வாடிே்டேயாளரே்ளிைமும் எப்கபாதும் ேண்ணியமாே இருே்ே கவண்டும். 

➢ வாடிே்டேயாளரின் வணிேம் அல்லது டதாழில்ேளின் சிைப்பு சூழ்நிடலேள் 

கதடவப்பை்ைால் தவிர, வாடிே்டேயாளரின் வணிேம் அல்லது டதாழில்ேளின் சிைப்பு 

சூழ்நிடலேள் கதடவப்பை்ைால் தவிர, அவர ்/ அவள் வசிே்கும் இைத்தில், அவரது / அவள் 

வீை்டில் கிடைே்ேவில்டல என்ைால், 0700 மணி முதல் 1900 மணி வடர 

வாடிே்டேயாளடரத் டதாைரப்ு டோள்ளவும். 

➢ ஒரு குறிப்பிை்ை கநரத்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிை்ை இைத்தில் அடழப்புேடளத் 

தவிரே்்ே வாடிே்டேயாளரின் கோரிே்டே முடிந்தவடர மதிே்ேப்படும். 

➢ கநரம் மை்றும் அடழப்புேளின் எண்ணிே்டே மை்றும் உடரயாைலின் உள்ளைே்ேங்ேடள 

ஆவணப்படுத்தவும். 

➢ நிலுடவத் டதாடே டதாைரப்ான சரச்ட்சேள் அல்லது கவறுபாடுேடள பரஸ்பரம் 

ஏை்றுே்டோள்ளே்கூடியதாேவும் ஒழுங்ோேவும் தீரே்்ே அடனத்து உதவிேடளயும் 

வழங்குதல். 

➢ வாடிே்டேயாளரின் இைங்ேளுே்குச ்டசல்லும்கபாது ேண்ணியத்டதயும் 

ேண்ணியத்டதயும் பராமரிே்ேவும். 

➢ குடும்பத்தில் துயரம் கபான்ை டபாருத்தமை்ை சந்தரப்்பங்ேளில் நிலுடவத் 

டதாடேடய வசூலிப்பதை்ோே வருடே தரே்கூைாது. 

 

11. வாடிக்டகயாளைின் குடைகள் மை்றும் தீை்வு ICFHFL 

 

➢ அதன் ஒவ்டவாரு அலுவலேத்திலும் முடைப்பாடுேள் மை்றும் குடைேடளப் 

டபறுவதை்கும், பதிவு டசய்வதை்கும், தீரவ்ு ோண்பதை்கும் ஒரு அடமப்பு மை்றும் 

நடைமுடைடயான்டைே் டோண்டிருே்ே கவண்டும். 

➢ ஒரு வாடிே்டேயாளரிைமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மாே புோர ் டபைப்பை்ைால், ஒரு 



நியாயமான 
நடைமுடை 
குறியீடு 

 

வாரத்திை்குள் அவருே்கு / அவளுே்கு ஒப்புதல் / பதிடல அனுப்ப ஒரு HFC முயை்சிே்ே 

கவண்டும். ஒப்புதலில் குடைேடளே் டேயாளும் அதிோரியின் டபயர ்மை்றும் பதவி 

இருே்ே கவண்டும். புோர ் HFC இன் நியமிே்ேப்பை்ை டதாடலகபசி உதவி டமயம் 

அல்லது வாடிே்டேயாளர ் கசடவ எண்ணில் டதாடலகபசி மூலம் அனுப்பப்பை்ைால், 

வாடிே்டேயாளருே்கு புோர ்குறிப்பு எண் வழங்ேப்பை கவண்டும் மை்றும் நியாயமான 

ோலத்திை்குள் முன்கனை்ைம் குறித்து டதரிவிே்ேப்பை கவண்டும். 

➢ இந்த விையத்டத ஆராய்ந்த பின்னர,் ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் அதன் இறுதி பதிடல 

வாடிே்டேயாளருே்கு அனுப்ப கவண்டும் அல்லது பதிலளிே்ே ஏன் அதிே கநரம் கதடவ 

என்படத விளே்கும், கமலும் புோர ்கிடைத்த ஆறு வாரங்ேளுே்குள் அவ்வாறு டசய்ய 

முயை்சிே்ே கவண்டும், கமலும் அவர ்/ அவள் திருப்தி அடையவில்டல என்ைால் அவரது 

/ அவளது புோடர எவ்வாறு முன்டனடுத்துச ்டசல்வது என்படத அவருே்கு / அவளுே்கு 

டதரிவிே்ே கவண்டும். 

➢ ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் தனது குடை தீரே்்கும் நடைமுடைடய (புோரே்டள பதிவு 

டசய்யே்கூடிய மின்னஞ்சல் ஐடி மை்றும் பிை டதாைரப்ு விவரங்ேள், சிே்ேடலத் 

தீரப்்பதை்ோன கநரம், விரிவாே்ேத்திை்ோன கமை்ரிே்ஸ் கபான்ைடவ) 

விளம்பரப்படுத்த கவண்டும், கமலும் அது குறிப்பாே அதன் இடணயதளத்தில் 

கிடைே்ேப்டபறுவடத உறுதி டசய்து, புோரத்ாரர ் நிறுவனத்திைமிருந்து பதிடலப் 

டபைவில்டல என்ைால், அதன் அடனத்து அலுவலேங்ேள் / கிடளேள் மை்றும் 

இடணயதளத்தில் டதளிவாே ோண்பிே்ேப்பை கவண்டும் ஒரு மாத ோலத்திை்கு 

அல்லது டபைப்பை்ை பதில்ேளில் திருப்தி அடைந்தால், புோரத்ாரர ்கதசிய வீை்டுவசதி 

வங்கியின் புோர ்தீரவ்ு பிரிடவ என்எசப்ி கிரிைஸ்் இடணயதளத்தில் இடணயதளம் 

மூலமாேகவா அல்லது புதுதில்லியில் உள்ள கதசிய வீை்டுவசதி வாரியத்திை்கு தபால் 

மூலமாேகவா பதிவு டசய்யலாம். 

➢ டபாதுவாே, புோரே்ள் / குடைேடள எதிரட்ோள்ள வாடிே்டேயாளரே்ளுே்கு ஒரு மாத 

ோல அவோசம் வழங்ேப்பைலாம். குடை தீரே்்கும் நடைமுடை மை்றும் புோரே்ளுே்கு 

பதிலளிப்பதை்ோன ோலே்டேடு ஆகியடவ எச.்எஃப்.சி.யின் இடணயதளத்தில் 

டவளியிைப்பை கவண்டும். 

➢ IKFHFL இன் இயே்குநரே்ள் குழு புோரே்ள் மை்றும் குடைேடளத் தீரே்்ே 

நிறுவனத்திை்குள் டபாருத்தமான குடைதீரப்்பு டபாறிமுடைடய அடமே்கும். ேைன் 

வழங்கும் நிறுவனங்ேளின் நிரவ்ாகிேளின் முடிவுேளால் எழும் அடனத்து 

சரச்ட்சேளும் குடைந்தபை்சம் அடுத்த உயர ் மை்ைத்தில் கேைே்ப்பை்டு 

தீரே்்ேப்படுவடத அத்தடேய டபாறிமுடை உறுதி டசய்ய கவண்டும். 

➢ நியாயமான நடைமுடைேள் விதிேள் மை்றும் நிரவ்ாேத்தின் பல்கவறு நிடலேளில் 

குடைதீரப்்பு டபாறிமுடையின் டசயல்பாடுேள் குறித்து குறிப்பிை்ை ோல 

இடைடவளியில் ஆய்வு டசய்ய ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் வழங்கும். 

 

12. டவப்புக் கணக்குகள்: 

நிறுவனம் தை்கபாது டபாது டவப்புத்டதாடேடய ஏை்ேவில்டல. எவ்வாைாயினும், வை்டி 

வீதம், வை்டி விண்ணப்ப முடை, டவப்புே்ேளின் விதிமுடைேள், முன்கூை்டிகய மீளப்டபறுதல், 

புதுப்பித்தல், டவப்புேளுே்கு எதிரான ேைன், நியமன வசதிேள் கபான்ை பல்கவறு டவப்புத் 

திை்ைங்ேள் ஆரம்பிே்ேப்பை்ைால், அடவ டதாைரப்ான அடனத்து தேவல்ேடளயும் 

ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் வழங்கும். 

 

13. கபாது ஐ.நக.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் 

➢ ேைன் விண்ணப்பத்தில் வாடிே்டேயாளரால் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள விவரங்ேடள 

அவரது / அவள் இல்லத்தில் மை்றும்/அல்லது வணிே டதாடலகபசி எண்ேளில் டதாைரப்ு 

டோள்வதன் மூலம் மை்றும்/அல்லது இந்த கநாே்ேத்திை்ோே நியமிே்ேப்பை்ை முேவர ்



நியாயமான 
நடைமுடை 
குறியீடு 

 

நிடலயங்ேள் மூலம் அவரது / அவளது குடியிருப்பு மை்றும்/அல்லது வணிே 

முேவரிேடள கநரடியாே பாரட்வயிடுவதன் மூலம், IKFHFL ஆல் கதடவப்பை்ைால் 

சரிபாரே்்ேவும். 

➢ கோரிே்டே டபைப்பை்ை திேதியிலிருந்து 21 நாைே்ளுே்குள் ேைன் ேணே்டே 

மாை்றுவதை்ோன வாடிே்டேயாளரின் கோரிே்டேே்கு அதன் பதிடல டதரிவிே்ேவும். 

ேைன் டபறுபவரிைமிருந்து ேைன் ேணே்டே மாை்றுவதை்ோன கோரிே்டேேடள IKFHFL 

சாதாரண கபாே்கில் டசயல்படுத்தும். 

➢ வாடிே்டேயாளடர ஈடுபடுத்த கவண்டிய கதடவ ஏை்பை்ைால், வாடிே்டேயாளரின் 

ேணே்கில் ஒரு பரிவரத்்தடன குறித்து IKFHFL விசாரிே்ே கவண்டும் மை்றும் 

ோவல்துடை / பிை புலனாய்வு நிறுவனங்ேளுைன் ஒத்துடழே்ே வாடிே்டேயாளரிைம் 

டதரிவிே்ேவும். 

➢ வாடிே்டேயாளர ் கமாசடியாே டசயல்பை்ைால், அவரது / அவள் ேணே்கில் ஏை்படும் 

அடனத்து இழப்புேளுே்கும் அவர ்/ அவள் டபாறுப்கபை்பார ்என்றும், வாடிே்டேயாளர ்

நியாயமான ேவனிப்பு இல்லாமல் டசயல்பை்ைால், இது இழப்புேடள ஏை்படுத்தினால், 

அதை்கு வாடிே்டேயாளர ் டபாறுப்கபை்ேலாம் என்றும் வாடிே்டேயாளருே்கு 

அறிவுறுத்தவும். 

➢ பின்வரும் ஒன்று அல்லது அதை்கு கமை்பை்ை டமாழிேளில் தயாரிப்புேள் மை்றும் 

கசடவேடளப் பை்றி டதரிவிே்ேவும்: இந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது டபாருத்தமான உள்ளூர ்

டமாழி. 

➢ ேைன் வழங்கும் விஷயத்தில் பாலினம், சாதி, மதம் ஆகியவை்றின் அடிப்படையில் 

பாகுபாடு ோை்ைே்கூைாது. இருப்பினும், இது சமூேத்தின் பல்கவறு பிரிவினருே்ோே 

உருவாே்ேப்பை்ை திை்ைங்ேடள நிறுவுவடதகயா அல்லது பங்கேை்ேகவா 

ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் தடுே்ோது. 

➢ பின்வரும் சூழ்நிடலேளின் கீழ் வீை்டுே் ேைன்ேடள முன்கூை்டிகய மூடுவதை்கு 

முன்கூை்டிகய டசலுத்தும் வரி அல்லது அபராதம் வசூலிே்ே கவண்ைாம்: 

• வீை்டுே் ேைன் ஃப்களாை்டிங் வை்டி விகித அடிப்படையில் மை்றும் எந்த 

மூலத்திலிருந்தும் முன்கூை்டிகய மூைப்பை்டிருே்கும். 

• வீை்டுே் ேைன் நிடலயான வை்டி விகித அடிப்படையில் இருே்கும் மை்றும் ேைன் 

வாங்குபவரால் அவரே்ளின் டசாந்த ஆதாரங்ேளில் இருந்து முன்கூை்டிகய 

மூைப்பை்டிருே்கும். 

➢ தனிப்பை்ை ேைன் வாங்குபவரே்ளுே்கு வணிேத்டதத் தவிர கவறு 

கநாே்ேங்ேளுே்ோே அனுமதிே்ேப்பை்ை எந்தடவாரு ஃப்களாை்டிங் கரை் கைரம்் 

கலானுே்கும் முன்கூை்டிகய அடைத்தல் ேை்ைணங்ேள் / முன்கூை்டிகய டசலுத்தும் 

அபராதங்ேடள விதிே்ே கவண்ைாம். 

➢ IKFHFL ஆல் தை்கபாதுள்ள ேைன் மை்றும் பாதுோப்பு ஆவணங்ேளுே்கு கமலதிேமாே 

அடனத்து சந்தரப்்பங்ேளிலும் வீைடமப்புே் ேைன்ேளின் மிே முே்கியமான நியதிேள் 

மை்றும் நிபந்தடனேள் (MITC) அைங்கிய ஆவணடமான்டைப் டபை்றுே்டோள்ளுங்ேள். 

➢ குறியீைட்ை விளம்பரப்படுத்தவும்: 

• தை்கபாதுள்ள மை்றும் புதிய வாடிே்டேயாளரே்ளுே்கு மின்னணு டதாைரப்ாைல் 

அல்லது அஞ்சல் மூலம் குறியீை்டின் நேடல வழங்குதல்.  இந்த குறியீைட்ை 

கோரிே்டேயின் கபரில் ேவுண்ைர ்அல்லது மின்னணு டதாைரப்ாைல் அல்லது 

அஞ்சல் மூலம் கிடைே்ேச ்டசய்தல்.  இந்த குறியீைட்ை ஒவ்டவாரு கிடளயிலும் 

நிறுவனத்தின் இடணயத்தளத்திலும் கிடைே்ேச ்டசய்தல் 

• நிறுவனத்தின் ஒவ்டவாரு ஊழியரும் குறியீைட்ைப் பை்றி அறிந்திருப்படத உறுதி 

டசய்தல் மை்றும் நிறுவனத்தின் வாடிே்டேயாளரே்ளுே்கு அடதத் டதரிவிே்ே 

பயிை்சி டபை்ைவர ்



நியாயமான 
நடைமுடை 
குறியீடு 

 

ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் இன் இயே்குநரே்ள் குழு நிதிச ்டசலவு, விளிம்பு மை்றும் இைர ்பிரீமியம் 

கபான்ை டதாைரப்ுடைய ோரணிேடளே் ேருத்தில் டோண்டு வை்டி விகித மாதிரிடய 

ஏை்றுே்டோள்ளும் மை்றும் ேைன்ேள் மை்றும் முன்பணங்ேளுே்கு வசூலிே்ேப்பை கவண்டிய 

வை்டி விகிதத்டத தீரம்ானிே்கும். 

 

14. அலுவலகம் மூைல்/இருப்பிை மாை்ைம்: 

ஐ.கே.எஃப்.எச.்எஃப்.எல் அலுவலேம் மாை்ைப்பை்ைால் அல்லது மூைப்பை்ைால், பாதிே்ேப்பை்ை 

அலுவலே வாடிே்டேயாளரே்ளுே்கு கபாதுமான அறிவிப்பு வழங்ேப்படும். 

IKFHFL இன் இயே்குநரே்ள் குழு நிரவ்ாேத்தின் பல்கவறு நிடலேளில் நியாயமான 

நடைமுடைேள் குறியீை்டிை்கு இணங்குவடத அவ்வப்கபாது மதிப்பாய்வு டசய்ய வழங்கும். 

அத்தடேய மதிப்பாய்வுேளின் டதாகுே்ேப்பை்ை அறிே்டேடய வாரியம் குறிப்பிை்ை ோல 

இடைடவளியில் சமரப்்பிே்ேலாம். 

இதில் உள்ள தேவல்ேள் ஐ.கே.எஃப் க ாம் ஃடபனான்ஸ் லிமிடைை் நிறுவனத்தின் டசாத்து. 

மை்றும் முன் எழுத்துப்பூரவ் அனுமதியின்றி முழுடமயாேகவா அல்லது பகுதியாேகவா 

நேடலடுே்ேகவா, பயன்படுத்தகவா அல்லது டவளிப்படுத்தகவா, மீை்பு அடமப்பில் 

கசமிே்ேகவா அல்லது எந்த வடிவத்திலும் அல்லது எந்த வடேயிலும் (மின்னணு, இயந்திர, 

மறுபரிசீலடன, பதிவு அல்லது கவறுவிதமாே) அனுப்பப்பைே்கூைாது. 

 
 


