
నైతిక ప్రవర్తనా 
నియమావళి 

 

పీఠిక 

 

ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ ("ది కోడ్") ఐకెఎఫ్ హోమ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ (ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్) ద్వా రా మంచి 

కార్పొ రేట్ గవర్నె న్స్  లో భాగంగా రూపందించబడంది మరియు నేషనల్ హౌసంగ్ బ్య ంక్ ఆన్స ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ 

కోడ్ ఫర్ హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  కంపెనీల ద్వా రా జారీ చేయబడ్డ మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణంగా రూపందించబడంది. 

ఎన్స హెచ్ బి / ఎన్స డ / డఆర్ ఎస్ / పోలోె . 34/2010- 11 తేదీ అకీోబర్ 11, 2010 మరియు నం. ఎన్స హెచ్ బి (ఎన్స డ) 

డఆర్ ఎస్ / పిఒఎల్-నం. ఏప్రపిల్ 25, 2011 తేదీ నాటి 38/4699/201011 మరియు ఆర్ బిఐ మాస్రీ్ డైర్నక్షన్స – నాన్స 

బ్య ంకంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కంపెనీ – హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  

 

కంపెనీ (రిజర్ా  బ్య ంక్) ఆదేశాలు, 2021 నోటిఫికేషన్స నంబరు. డోర్. ఫిన్స. హెచ్ ఎఫ్ స. CC.No.120/03.10.136/2020-

21 తేదీ 17 ఫిప్రబవరి 2021. మంచి మరియు న్షష్పొ క్షికమైన అభాయ సాన్షె  ప్రపోత్్ హంచడ్ం, ార్దర్శ కత్ను పెంచడ్ం, 

మార్నె ట్ శకుులను ప్రపోత్్ హంచడ్ం, ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ మరియు ద్వన్ష కస్మీర్ ల మధ్య  నాయ యమైన మరియు 

స్నె హపూర్ా క స్ంబంధాన్షె  ప్రపోత్్ హంచడ్ం మరియు కస్మీర్ ల విశాా సాన్షె  పెంపందించడ్ంలో 

ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ ను ఎనేబుల్ చేయడ్ం ఈ కోడ్ లక్షయ ం. 

 

1. నియమావళి యొకక  లక్ష్య ం 

➢ కస్మీర్ లతో వయ వహరించేటప్పొ డు కనీస్ ప్రరమాణాలను ఏర్ొ ర్చడ్ం ద్వా రా మంచి మరియు న్షష్పొ క్షిక 

విధానాలను ప్రపోత్్ హంచడాన్షక 

➢ ార్దర్శ కత్ను పెంచడాన్షక, త్ద్వా రా రుణ స్దుాయాన్షె  మంజూరు చేయడాన్షక స్ంబంధంచిన క్టలక 

న్షయమన్షబంధ్నలపై కస్మీర్ మరింత్ మెరుగాగ  అర్ థం చేసుకోగలుగుతారు. 

➢ పోటీ ద్వా రా, అధక ఆరరేటింగ్ ప్రరమాణాలను సాధంచడ్ం కొర్కు మార్నె ట్ శకుులను ప్రపోత్్ హంచడాన్షక 

➢ కస్మీర్ మరియు IKFHFL మధ్య  న్షష్పొ క్షికమైన మరియు స్నె హపూర్ా క స్ంబంధాలను 

పెంపందించడాన్షక మరియు   హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  సస్మీ్ లో విశాా సాన్షె  పెంపందించడాన్షక 

 

2. అప్లకిేషన్ 

➢ (IKFHFL) యొకె  ఉత్ొ త్తులు మరియు స్నవలను ఏ విధ్ంగానైనా మరియు/లేద్వ ఏ రదధతిలోనైనా ఆఫర్ 

చేయబడే వయ కుులందరిక్ట వరి ుసుుంది. 

➢ ఏదైనా అన్షవార్య  రరిసథత్తలోల  మినహా సాధార్ణ ఆరరేటింగ్ వాతావర్ణంలో ఈ కోడ్ వరి ుసుుంది. 

➢ ఈ ప్రరవర్ ునా న్షయమావళి స్మప్రగత్ మరియు ార్దర్శ కత్ యొకె  నైతిక సూప్రతాలపై ఆధార్రడ 

ఉంటంది మరియు అన్షె  చర్య లు మరియు వయ వహారాలు న్షయమావళి యొకె  సూూ రి ున్ష అనుస్రించాలి. 

➢ ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ యొకె  ఉత్ొ త్తులు మరియు స్నవలు వరి ుంచే అన్షె  చటీ్టలు మరియు న్షబంధ్నలను 

కలిగి ఉంట్టయి. 

➢ ర్నగుయ లర్ శిక్షణా కార్య ప్రకమాలు, స్మావేశాలు, సెమినారుల, స్రెు య లరుల మరియు ఇత్ర్ కమ్యయ న్షకేషన్స 

విధానాల ద్వా రా, IKFHFL ఉద్యయ గులకు కోడ్ గురించి అవగాహన కలొి ంచబడుత్తంది, త్ద్వా రా అన్షె  

స్థసాథయిలలోన్ష ఉద్యయ గులలో నాయ యం, నాణయ మైన రుణాలు మరియు స్మర్థవంత్మైన స్నవల కోస్ం బలమైన 

న్షబదధత్ న్షంరబడుత్తంది. 

➢ హెచ్ ఎఫ్ సలు, ద్వన్ష అనుబంధ్ స్ంస్థలు లేద్వ డజిటల్ లండంగ్ స్థ ల ట్ ారాలు (స్వా య యాజమానయ  

మరియు/లేద్వ అవుట్ సోరి్ ంగ్ ఏరొా టల కంద) కంటర్ మీదుగా, ఫోన్స ద్వా రా, పోస్ ీద్వా రా, ఇంటరాకవీ్ 

ఎలక్ట్కీాన్షక్ రరికరాల ద్వా రా, ఇంటర్నె ట్ పై లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర్ విధానం ద్వా రా అందించబడే అన్షె  

ఉతొ్ త్తులు మరియు స్నవలకు ఈ న్షయమావళి వరి ుసుుంది. 

 

3. కస్టమర్ ిరట్ ిఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ యొకక  నిబద్ధత ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ 

 

➢ స్మప్రగత్ మరియు ార్దర్శ కత్ యొకె  అన్షె  నైతిక సూప్రతాలను ాటించడ్ం ద్వా రా 

కస్మీర్ లతో న్షష్పొ క్షికంగా మరియు స్హేత్తకంగా వయ వహరించండ. 

➢ ఆరి థక ఉతొ్ త్తులు మరియు స్నవల స్ా భావం మరియు ప్రరయోజనాలపై క్టలక మరియు స్ంబంధత్ 

స్మాచారాన్షె  అందించడ్ంలో ార్దర్శ కంగా ఉండ్ండ. 
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➢ రుణ డాకుయ మెంట్ లు మొదలైన వాటిలో పేరె్ప నబడ్డ ముఖ్య మైన న్షయమన్షబంధ్నలను ఇంగి లష్ 

మరియు/లేద్వ స్థసాథ న్షక భాషలో లేద్వ కస్మీర్ కు అర్ థమయ్యయ  భాషలో అవస్ర్మైనప్పొ డు వివరించండ. 

 

➢ కస్మీర్ ల నుండ స్మాచార్ం మరియు డాకుయ మెంటలను పందేటప్పొ డు నో యువర్ కస్మీర్ మార్గదర్శ కాలను 

ాటించండ మరియు యాంటీ మనీలండ్రింగ్ చటంీ మరియు ర్నగుయ లేటరీ బ్డీ మరియు స్ంబంధత్ 

అధకారులచే న్షయతానుసార్ంగా జారీ చేయబడే వరి ుంచే మార్గదర్శ కాల ప్రరకార్ం అవస్ర్మైన 

స్మాచారాన్షె  పందండ. 

➢ కస్మీర్ స్థకే లశాలను సానుభూతితో హాయ ండల్ చేయాలి మరియు స్మస్య లను రరిషె రించడ్ం కొర్కు అవస్ర్మైన 

అన్షె  చర్య లు తీసుకోవాలి. 

➢ వయస్ు , జాతి, కులం, లింగం, వైవాహక స్థసథతి, మత్ం లేద్వ వైకలయ ం ఆధార్ంగా ఖాతాద్వరుల మధ్య  వివక్ష 

చూరవదుు. 

➢ రుణ దర్ఖాసుును ప్రాసెస్ చేయడాన్షక చెలిలంచాలి్ న ఫీజులు/ఛారీలీ గురించిన మొత్ుం స్మాచార్ం, రుణ 

మొత్ుం మంజూరు/బట్టా డా చేయనటలయితే తిరిగి చెలిలంచాల్ి న ఫీజుల మొత్ుం, ముందసుు చెలిలంప్ప 

ఆరని్స లు మరియు ఛారీలీు, ఒకవేళ ఏవైనా ఉంటే, ఆలస్య ంగా తిరిగి చెలిలంచినందుకు జరిమానా, ఒకవేళ 

ఏవైనా ఉంటే, ఫిక్ డ్ నుంచి రుణాన్షె  మార్చ డ్ం కొర్కు కనా ర్ని్స ఛారీలీు ఉనె టలగా ధ్ృవీకరించుకోండ. 

స్థఫోలటింగ్ రేటల లేద్వ దీన్షక విరుదధంగా, ఏదైనా వడీడ రీ సెట్ స్థకాలజు ఉండ్టం మరియు రుణప్రగహీత్ యొకె  

ఆస్క ున్ష ప్రరభావిత్ం చేస్న అన్షె  విషయాలు అత్డు/ఆమెకు వెలలడంచబడ్తాయి. అటవంటి 

ఫీజులు/ఛారీలీు వివక్ష లేకుండా ఉండాలి. 

➢ వడీడరేటల మరియు ప్రాసెసంగ్ మరియు ఇత్ర్ ఛారీలీు (జరిమానా వడీడతో స్హా) తెలుసుకోవడ్ంలో త్గిన 

అంత్ర్ గత్ సూప్రతాలు మరియు ప్రరప్రకయలను రూపందించండ. 

 

4. నో యువర్ కస్టమర్ పాలసీ మార్గద్ర్శ కాలు IKFHFL 

➢ కస్మీర్ యొకె  రుణ ఖాతాను తెర్వడాన్షక మరియు ఆరరేట్ చేయడాన్షక ముందు మరియు ాలస్వన్ష 

ముందుకు తీసుకెళలడాన్షక ముందు మన IKFHFL యొకె  "నో యువర్ కస్మీర్" (KYC) ాలస్వ ప్రకంద 

అవస్ర్మైన జాగరూకత్ను చేరటంీడ. 

➢ IKFHFL యొకె  KYC, యాంటీ మనీలండ్రింగ్ లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర్ చటబీదధమైన ఆవశయ కత్లను 

చేరుకోవడాన్షక అవస్ర్మైన డాకుయ మెంట్ లు లేద్వ రుజువులను స్బిి ట్ చేయమన్ష లేద్వ అందించమన్ష 

కస్మీర్ న్ష కోర్ండ. 

➢ రుణ దర్ఖాసుు ార్ం/ఖాతా తెరిచే ారాలు మరియు ఇత్ర్ మెటీరియల్ న్ష కస్మీర్ కు అందించాలి 

మరియు ద్వన్షలో ఇత్ర్ వాటితోాటగా, అందించాలి్ న ఆవశయ క స్మాచార్ం యొకె  క్టలక మరియు 

స్ంబంధత్ వివరాలు మరియు వెరిఫికేషన్స కొర్కు మరియు/లేద్వ కెవైస ఆవశయ కత్లను తీర్చ డ్ం కొర్కు 

రికారుడ కొర్కు ప్రపడ్యయ స్ చేయాలి్ న డాకుయ మెంట్ లు ఉండాలి. 

➢ విధానరర్మైన ారాి లిటీలను వివరించండ మరియు రుణ ఖాతా ప్రార్ంభంచేటప్పొ డు ఖాతాద్వరుడు 

కోరిన అవస్ర్మైన వరీ గకర్ణలను అందించండ. 

 

5. అడ్వ ర్టటజంగ్ , సేల్్  మరియు మార్క టంగ్ 

➢ ఒక స్నవ లేద్వ ఉతొ్ తిుపై దృష్టనీ్ష ఆకరింిచే ఏదైనా మీడయా మరియు ప్రరమోషనల్ లిటరేచర్ లోన్ష అన్షె  

ప్రరకటనలు మరియు ప్రరమోషనల్ మెటీరియల్ స్ొ షంీగా మరియు ార్దర్శ కంగా మరియు త్ప్పొ ద్వరి 

రటింీచేవిధ్ంగా ఉండేల చూసుకోండ. 

➢ ఒక స్రాీ స్ లేద్వ ప్రపడ్క్ ీపై దృష్టనీ్ష ఆకరింిచే మరియు వడీడరేటకు స్ంబంధంచిన రిఫర్నన్స్  తో స్హా ఏదైనా 

మీడయా మరియు ప్రరమోషనల్ లిటరేచర్ లోన్ష అన్షె  ప్రరకటనలు, షర్త్తలు మరియు షర్త్తల యొకె  పూరిు 

వివరాలు, ఒకవేళ ఏవైనా ఉంటే, కస్మీర్ యొకె  అభ్య ర్ ధన మేర్కు లభ్య ం అవుతాయన్ష కూడా సూచించేల 

చూసుకోండ. 

➢ వడీడరేటల, సాధార్ణ ఫీజులు మరియు ఛారీలీకు స్ంబంధంచిన స్మాచార్ం ప్రబ్ంచీల వదు నోటీస్ బోరుడలో, 

టెలిఫోన్స/హెల్ొ  లైన్స ద్వా రా, కంపెనీ వెబ్ సైట్ ద్వా రా, న్షరాధ రిత్ హెల్ొ  డెస్ె  ద్వా రా లేద్వ ట్టరిఫ్ షెడ్యయ ల్ 

అందించడ్ం ద్వా రా అందించబడేల చూసుకోండ. 

➢ స్పోర్ ీ స్రీా సులను అందించడ్ం కొర్కు స్నవలు పందే త్ృతీయరక్షాలు కస్మీర్ యొకె  వయ క ుగత్ 
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స్మాచారాన్షె  (ఒకవేళ అటవంటి త్ృతీయరక్షాలకు ఏవైనా లభ్య మైతే) IKFHFL చే న్షరా్ హంచబడే అదే 

స్థసాథయి గోరయ త్ మరియు భ్ప్రదత్తో న్షరా్ హంచేల చూసుకోండ. కస్మీర్ ల ద్వా రా అందించబడ్డ స్మాచార్ం 

యొకె  గోరయ త్ను ధ్ృవీకరించడ్ం కొర్కు కంపెనీ ప్రరతేయ క వెండ్ర్ అప్రగిమెంట్ లను అమలు చేసుుంది. 

➢ కస్మీర్ లు ఉరయోగించుకునే ప్రపడ్క్ ీల యొకె  వివిధ్ ఫీచర్ లను కమ్యయ న్షకేట్ చేయడ్ం ప్రపడ్క్ ీలు/స్రాీ స్ 

లకు స్ంబంధంచి ప్రపడ్క్ ీలు లేద్వ ప్రరమోషనల్ ఆఫర్ ల గురించి అటవంటి కమ్యయ న్షకేషన్స న్ష మెయిల్ 

ద్వా రా లేద్వ వెబ్ సైట్ పై లేద్వ IKFHFL యొకె  కస్మీర్ స్రాీ స్ నంబరుపై రిజిస్రీ్ చేసుకోవడ్ం ద్వా రా 

అటవంటి స్మాచార్ం/స్రాీ స్ అందుకోవడాన్షక అత్డు/ఆమె స్మి తి తెలిపినప్పొ డు మాప్రత్మే కస్మీర్ 

లకు తెలియజేయబడుత్తంది. 

➢ ప్రపోడ్కీులు మరియు స్నవలను మార్నె టింగ్ చేయడాన్షకై ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ చే స్నవలను పందే డైర్నక్ ీ

సెలిలంగ్ ఏజంటల (DSA) కొర్కు నైతిక ప్రరవర్ ునా న్షయమావళి ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ చే సార్సు 

చేయబడనటలగా ధ్ృవీకరించుకోండ, ఇది వయ క ుగత్ంగా లేద్వ టెలిఫోన్స ద్వా రా ప్రపోడ్కీులను విప్రకయించుటకు 

ఒక కస్మీరును స్ంప్రరదించునప్పొ డు వారు త్మను తాము గురిుంచుకోవాల్ి  ఉంటంది. 

➢ ఏదైనా స్ముచిత్ ప్రరవర్ ున లేద్వ ప్రరవర్ ునా న్షయమావళిన్ష ఉలలంఘంచినందుకు ఎవరైనా IKFHFL 

ప్రరతిన్షధ/కొరియర్/DSAలకు విరుదధంగా కస్మీర్ నుంచి ఏదైనా ఫిరాయ దు అందుకునె టలయితే, అప్పొ డు 

ఫిరాయ దు త్గినంత్గా రరిషె రించబడాలి మరియు ఫిరాయ దు యొకె  దరాయ ప్పు  కొర్కు త్గిన చర్య లు 

తీసుకోవాలి మరియు పేరె్ప నబడ్డ ఇనా సగీేషన్స ఆధార్ంగా కలిగే నషీ్పనె్ష  భ్రీ ు చేయడ్ం కొర్కు త్గిన చర్య లు 

తీసుకోవాలి. 

 

6. రుణాల బహిర్గతం మరియు పార్ద్ర్శ కత 

➢ రుణ స్దుాయాన్షె  మంజూరు చేయడాన్షక స్ంబంధంచిన న్షయమన్షబంధ్నలను అర్ థం చేసుకోవడ్ం 

కొర్కు ఖాతాద్వరుడు అవస్ర్మైనటలగా, IKFHFL కస్మీర్ కు అందుబ్టలో ఉంచుత్తంది మరియు 

వెలలడసుుంది. మెటీరియల్ స్మాచార్ంలో రుణాన్షక వరి ుంచే అన్షె  న్షయమన్షబంధ్నలు చేర్చ బడ్తాయి. 

➢ స్ంభావయ  ఖాతాద్వరులకు స్ంబంధంచి, ఖాతాద్వరులు ఆస్క ు ఉనె  ద్వన్ష స్నవలు మరియు ఉతొ్ త్తుల 

యొకె  క్టలక లక్షణాలు మరియు రుణాన్షె  రరిాలించే న్షయమన్షబంధ్నలను వివరించే స్ొ షమీైన 

స్మాచారాన్షె  అందించండ. 

➢ వడీడరేటల మరియు రిస్ె  ల ప్రగేడేషన్స కొర్కు అప్రపోచ్, మరియు జరిమానా వడీడ(ఒకవేళ ఏవైనా ఉంటే) కంపెనీల 

వెబ్ సైట్ లో లభ్య ం కావాలి లేద్వ స్ంబంధత్ వారాురప్రతికలోల  ప్రరచురించాలి. 

రుణాల కొర్కు ద్ర్ఖాస్తతలు మరియు వాట ప్పాసెసంగ్ 

➢ రుణప్రగహీత్కు అన్షె  కమ్యయ న్షకేషన్స లు కూడా స్థసాథ న్షక భాషలో ఉండాలి లేద్వ రుణప్రగహీత్కు అర్ థమయ్యయ  

భాషలో ఉండాలి. 

➢ రుణ దర్ఖాసుులోల  రుణ దర్ఖాసుును ప్రాసెస్ చేయడ్ం కొర్కు చెలిలంచాల్ి న ఫీజులు/ఛారీలీు, రుణ మొత్ుం 

మంజూరు/రంపిణీ చేయనటలయితే తిరిగి చెలిలంచాల్ి న ఫీజుల మొత్ుం, ముందసుు చెలిలంప్ప ఆరని్స లు 

మరియు ఛారీలీు, ఒకవేళ ఏవైనా ఉంటే, ఆలస్య ంగా తిరిగి చెలిలంచినందుకు జరిమానా వడీడ/పెనాల్ట,ీ ఒకవేళ 

ఏవైనా ఉంటే, రుణాన్షె  ఫిక్ డ్ నుంచి స్థఫోలటింగ్ రేటలకు మార్చ డ్ం కొర్కు మారిొ డ ఛారీలీు, ఏదైనా వడీడ రీసెట్ 

స్థకాలజు ఉండ్టం మరియు రుణప్రగహీత్ యొకె  ఆస్క ున్ష ప్రరభావిత్ం చేస్న ఏదైనా ఇత్ర్ విషయం. అటవంటి 

ఛారీలీు / ఫీజులు వివక్ష లేకుండా చూసుకోవాలి. 

➢ రుణ దర్ఖాసుు ా రాలోల  కస్మీర్ యొకె  ఆస్కుులపై ప్రరభావం చూపించే అవస్ర్మైన స్మాచారాన్షె  చేరాచ లి, 

త్ద్వా రా ఇత్ర్ హెచ్ ఎఫ్ సల ద్వా రా అందించబడే న్షయమన్షబంధ్నలతో అర్ థవంత్మైన పోలిక 

చేయవచుచ  మరియు కస్మీర్ ద్వా రా స్మాచారాంత్ర్ న్షర్ ణయం తీసుకోవచుచ . దర్ఖాసుు ార్ంతోాటగా 

స్బిి ట్ చేయాలి్ న డాకుయ మెంట్ ల జాబితాను రుణ దర్ఖాసుు ార్ం సూచించవచుచ . 

➢ అన్షె  రుణ దర్ఖాసుులను అందుకునె ందుకు ర్స్వదు ఖాతాద్వరులకు అందించబడుత్తంది మరియు 

ఒకవేళ సాధ్య మైతే, ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ ద్వా రా రుణ దర్ఖాసుులను డసోొ జ్ చేస్న కాలవయ వధ ఇందులో 

ఉండాలి. 

రుణ మదంపు, బట్వవ డా మరియు నియమనిబంధనలు, వడీ్డరేటి్ల, ఛార్జలీు మొద్లైన వాటలో మారుు లు. 

➢ సాధార్ణంగా, రుణ దర్ఖాసుును ప్రాసెస్ చేయడాన్షక అవస్ర్మైన అన్షె  వివరాలు రుణ దర్ఖాసుు 

స్మయంలో స్నకరించబడ్తాయి. ఒకవేళ ఏదైనా అదనప్ప స్మాచార్ం అవస్ర్ం అయితే, వెంటనే మళ్లల 
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స్ంప్రరదిసాునన్ష కస్మీర్ కు స్మాచార్ం అందించబడుత్తంది. 

➢ విభనె  కేటగిరీల రుణప్రగహీత్లకు విభనె  వడీడరేటలను వసూలు చేయడాన్షక వడీడరేట మరియు రిస్ె  ప్రగేడేషన్స 

విధానం మరియు హేత్తబదధత్ను దర్ఖాసుు ార్ంలో రుణప్రగహీత్ లేద్వ ఖాతాద్వరుడక వెలలడంచాలి 

మరియు మంజూరు లేఖ్లో స్ొ షంీగా తెలియజేయాలి. (N ార్దర్శ కత్ మరియు బహర్గత్ం యొకె  భాగం) 

➢ మంజూరు లేఖ్ ద్వా రా లేద్వ మరోవిధ్ంగా స్థసాథ న్షక భాషలో లేద్వ రుణప్రగహీత్కు అర్ థమయ్యయ  భాషలో, మంజూరు 

చేయబడన రుణ మొత్ుంతోాటగా వారికి వడీడరేట, దర్ఖాసుు విధానం, ఈఎమ్ఐ న్షరాి ణం, ముందసుు 

చెలిలంప్ప ఛారీలీు మరియు ఖాతాద్వరుడ ద్వా రా ఈ న్షయమన్షబంధ్నలను రాత్పూర్ా కంగా 

ఆమోదించడ్ంతో స్హా అన్షె  న్షయమన్షబంధ్నలు IKFHFL యొకె  రికారుడలో ఉంచబడ్తాయి. 

కమ్యయ న్షకేషన్స విధానం MITC రూరంలో ఉండాలి. 

➢ రుణ అప్రగిమెంట్ యొకె  కాపీతోాటగా రుణ అప్రగిమెంట్ లో పేరె్ప నబడ్డ ప్రరతి ఎన్స స్థకోలజర్ యొకె  కాపీ రుణాల 

మంజూరు/బట్టా డా స్మయంలో ఖాతాద్వరుడక త్రొ న్షస్రిగా అందించబడుత్తంది. 

➢ ఆలస్య ంగా తిరిగి చెలిలంచినందుకు విధంచే జరిమానా వడీడన్ష రుణ ఒరొ ందం బోల్డ అక్షర్ంలో పేరె్ప నాలి. 

➢ రుణ దర్ఖాసుు తిర్స్ె ర్ణకు స్ంబంధంచిన కమ్యయ న్షకేషన్స: రుణం తిర్స్ె రించబడనప్పొ డు, 

తిర్స్ె రించడాన్షక గల కార్ణం(లు) ఉనె  రాత్పూర్ా కంగా కస్మీర్ కు కమ్యయ న్షకేషన్స అందించాలి. 

➢ , స్రాీ స్ ఛారీలీు, ముందసుు చెలిలంప్ప ఛారీలీు, ఇత్ర్ వరి ుంచే ఫీజు/ఛారీలీు మొదలైన వాటితో స్హా 

న్షయమన్షబంధ్నలోల  ఏదైనా మారొు  ఉనె టలయితే కస్మీర్ కు నోటీస్ ఇవా బడుత్తంది. 

న్షయమన్షబంధ్నలోల  మారుొ లు భ్విషయ త్తు ప్రరభావంతో చేయబడ్తాయి మరియు వయ క ుగత్ స్మాచార్ం, ప్రరతి 

ప్రబ్ంచీ యొకె  నోటీస్ బోరుడ, వెబ్ సైట్/ఇమెయిల్/ఎస్ఎమ్ఎస్ లేద్వ వారాురప్రతిక, పోస్/ీకొరియర్ లేద్వ 

ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ ద్వా రా ఇంగి లష్ లేద్వ రుణప్రగహీత్కు అర్ థమయ్యయ  భాషలో ఇవా వచుచ . దీన్షక 

స్ంబంధంచి త్గిన కండషన్స రుణ ఒరొ ంద్వలలో పందురర్చబడుత్తంది. 

➢ వడీడరేటల మరియు ఛారీలీోల  మారొు లు భ్విషయ త్తులో మాప్రత్మే అమలోలన్షక వచేచ ల IKFHFL ధ్ృవీకరిసుుంది. 

ఒకవేళ అటవంటి మారొు  గనక కస్మీరుకు ప్రరతికూలంగా ఉనె టలయితే, కస్మీరు 60 రోజులోలగా ఎలంటి 

అదనప్ప ఛారీలీు లేద్వ వడీడ చెలిలంచకుండా మరియు ఎలంటి నోటీసు లేకుండా అత్డ/ఆమె ఖాతాను 

మ్యసవేయగలడ్న్ష లేద్వ మారుచ కునేల ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ చూసుకోవాలి. 

➢ రుణ అప్రగిమెంట్ కంద చెలిలంప్ప లేద్వ రన్షతీరును రీకాల్ చేయడ్ం/వేగవంత్ం చేయడ్ం లేద్వ అదనప్ప 

సెకూయ రిటీలను కోర్డ్ం అనేది రుణ అప్రగిమెంట్ కు అనుగుణంగా ఉంటంది. 

➢ ఖాతాద్వరుడక విరుదధంగా ఐకెఎఫెచె్ఎఫ్ఎల్ కలిగి ఉనె  ఏదైనా ఇత్ర్ స్థకె లయింల కొర్కు ఏదైనా చటబీదధమైన 

హకుె  లేద్వ తాతాె లిక హకుె కు లోబడ, అన్షె  బకాయిలను తిరిగి చెలిలంచడ్ం లేద్వ రుణం యొకె  బకాయి 

మొతాునె్ష  పందిన త్రువాత్ ఐకెఎఫెచె్ఎఫ్ఎల్ అన్షె  సెకూయ రిటీలను విడుదల చేసుుంది. ఒకవేళ 

అటవంటి సెట్ ఆఫ్ హకుె ను విన్షయోగించుకోవాల్ి  వస్ను, కస్మీర్ కు వీటితో నోటీసు ఇవా బడుత్తంది. 

మిగిలిన స్థకె లయింల గురించి పూరిు వివరాలు మరియు స్ంబంధత్ స్థకె లయిం సెటిల్ చేయబడే/చెలిలంచేంత్ 

వర్కు సెకూయ రిటీలను ఉంచుకునే షర్త్తల గురించి పూరిు వివరాలు. 

➢ కస్మీర్ ల నుండ స్నకరించిన అన్షె  వాయిద్వలలో వడీడ మరియు అస్లు మధ్య  విభ్జనను IKFHFL 

సూచిసుుంది. 

 

7. పూచీదారులు- ప్రవర్తనా నియమావళి 

ఒక వయ క ు రుణాన్షక పూచీద్వరుగా ఉండాలన్ష భావించినప్పొ డు, అత్డు/ఆమెకు వీటి గురించి స్మాచార్ం అందించాలి: 

➢ పూచీద్వరుడగా అత్డ/ఆమె లయబిలిటీ. 

➢ అత్డు/ఆమె అత్డ/ఆమె బ్ధ్య త్ను చెలిలంచమన్ష అత్డు/ఆమెన్ష IKFHFLకు కమిట్ చేస్న  బ్ధ్య త్ 

మొత్ుం ➢  అత్డ/ఆమె బ్ధ్య త్ను చెలిలంచమన్ష IKFHFL అత్డు/ఆమెన్ష కోరే రరిసథత్తలు. 

➢ వయ క ుగత్ రికారుడలను యాకె్ స్ చేసుకోవడ్ం కొర్కు ప్రరసుుత్మునె  చటరీర్మైన ప్రేమ్ వర్ె  కంద 

అత్డ/ఆమె హకుె ల రరిధ గురించి కస్మీర్ కు స్మాచార్ం అందించబడంది. 

➢ ఒకవేళ అత్డు/ఆమె పూచీద్వరుడగా చెలిలంచాలి్  వచిచ నటలయితే IKFHFL అత్డ/ఆమె ఇత్ర్ డ్బుు లను 

ఆప్రశయించాల? 

➢ పూచీద్వరుడగా అత్డ/ఆమె బ్ధ్య త్లు న్షరి ధష ీరరిమాణాన్షక రరిమిత్ం చేయబడాడయా లేద్వ అవి 

అరరిమిత్ంగా ఉనాె యా; మరియు 



నైతిక ప్రవర్తనా 
నియమావళి 

 

➢ పూచీద్వరుడగా అత్డ/ఆమె బ్ధ్య త్లు డశాచ ర్ ీఅయ్యయ  స్మయం మరియు రరిసథత్తలు అదేవిధ్ంగా దీన్ష 

గురించి IKFHFL అత్డు/ఆమెకు ఎలంటి నోటిఫై చేసుుంది. 

➢ అత్డు/ఆమె పూచీద్వరుడగా న్షలబడే రుణప్రగహీత్ యొకె  ఆరి థక స్థసథతిలో ఏదైనా భౌతిక ప్రరతికూల మారుొ లు. 

➢ బకాయిలను చెలిలంచడాన్షక త్గిన వనరులు ఉనె రొ టిక్ట, రుణద్వత్/రుణద్వత్ చేసన డమాండ్ ను 

ాటించడాన్షక పూచీద్వరుడు న్షరాకరించినటలయితే, అటవంటి పూచీద్వరుడు కూడా ఉదేుశపూర్ా క డాలరీ్ 

గా రరిగణంచబడ్తాడు. 

 

8. గోరయ త మరియు గోరయ త 

కస్మీరుల ఇక ఏమాప్రత్ం IKFHFL యొకె  కస్మీరుల కానరొ టిక్ట కూడా కస్మీర్ ల యొకె  మొత్ుం వయ క ుగత్ స్మాచార్మును 

ప్రరయివేట్ మరియు గోరయ మైనదిగా రరిగణంచండ, కస్మీర్ ల ద్వా రా అందించబడనా లేద్వ ఇత్ర్ప్రతా చేయబడనా, 

కస్మీర్ ల ఖాతాలకు స్ంబంధంచిన ఏ స్మాచార్ం లేద్వ డేట్ట, ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ ప్రూప్పలోన్ష ఇత్ర్ కంపెనీ 

అసథతాా లతో స్హా ఎవరికైనా వెలలడంచబడ్దు: 

➢ చటంీ ద్వా రా స్మాచార్ం ఇవాా లి. 

➢ స్మాచారాన్షె  బహర్గత్ం చేయడ్ం ప్రరజల రటల ఒక విధ ఉంది. 

➢ IKFHFL యొకె  స్హేత్తకమైన అభప్రాయం లేద్వ ఆస్క ు ప్రరకార్ం, స్మాచార్ం ఇవాా ల్ి  ఉంటంది. 

➢ స్మాచారాన్షె  వెలలడంచమన్ష కస్మీర్ IKFHFLన్ష అడుగుతాడు, లేద్వ కస్మీర్ యొకె  ముందసుు 

రాత్పూర్ా క అనుమతితో స్మాచార్ం ఇవా బడుత్తంది. 

➢ ప్రకెడట్ రిఫర్నన్స్  ఏజనీ్ లకు స్మాచార్ం అందించేందుకు కస్మీర్ ద్వా రా అధకార్ం ఇవా బడుత్తంది. 

కస్మీర్ న్షరి ధషంీగా ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ కు అధకార్ం ఇచిచ నటలయితే త్రొ , మార్నె టింగ్ ప్రరయోజనాల 

కొర్కు ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ కస్మీర్ యొకె  వయ క ుగత్ స్మాచారాన్షె  ఉరయోగించదు. 

 

9. ప్కెడిట్ రిఫర్న్్  ఏజెన్స్ లు 

ఖాతాద్వరుడు రుణ స్దుాయాన్షె  ఉరయోగించుకునే స్మయంలో లేద్వ ఆ త్రువాత్ ఏ స్మయంలోనైనా 

అత్డ/ఆమె ఖాతా వివరాలను ప్రకెడట్ రిఫర్నన్స్  ఏజనీ్ లకు వెలలడంచవచచ న్ష మరియు వారి ద్వా రా చేయగల 

చెకుె లను కస్మీర్ కు తెలియజేయండ. త్దురరి, కస్మీర్ యొకె  వయ క ుగత్ రుణాల గురించి ప్రకెడట్ రిఫర్నన్స్  

ఏజనీ్ లకు స్మాచారాన్షె  అందించండ: ➢ 

ఖాతాద్వరుడు అత్డ/ఆమె ఈఎమ్ఐ చెలిలంప్పలను డాల్ ీచేశాడు. 

➢ బకాయి ఉనె  మొత్ుం వివాద్వస్ొ దం మరియు 

➢ IKFHFL యొకె  స్ంప్రరద్వయ డమాండ్ న్ష అనుస్రించి, రుణాన్షె  తిరిగి చెలిలంచడ్ం కొర్కు కస్మీర్ 

స్ంత్ృపిుకర్మైన ప్రరతిాదనను చేయలేదు. 

పైన పేరె్ప నె  ఉదంతాలలో, ఖాతాద్వరుడు చెలిలంచాలి్ న రుణాల గురించిన స్మాచారాన్షె  ప్రకెడట్ రిఫర్నన్స్  

ఏజనీ్ లకు ఇవాా లన్ష ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ ఉదేుశించినటలగా పేరె్ప ంటూ ఖాతాద్వరుడక రాత్పూర్ా కంగా 

స్మాచార్ం ఇవా బడుత్తంది. అదే స్మయంలో, ప్రకెడట్ రిఫర్నన్స్  ఏజనీ్ ల యొకె  ాప్రత్ గురించి మరియు 

అటవంటి స్మాచారాన్షె  అందించడ్ం వలల కస్మీర్ యొకె  ప్రకెడట్ పందే సామర్థయ ంపై చూపే ప్రరభావం గురించి 

కస్మీర్ కు వివరించాలి. 

ఒకవేళ కస్మీర్ అత్డ/ఆమె అనుమతి ఇచిచ నటలయితే కస్మీర్ కు స్ంబంధంచిన అదనప్ప స్మాచారాన్షె  ప్రకెడట్ 

రిఫర్నన్స్  ఏజనీ్ లకు ఇవా వచుచ . ప్రకెడట్ రిఫర్నన్స్  ఏజనీ్ లకు ఇవా బడ్డ స్మాచార్ం యొకె  కాపీన్ష ఒకవేళ 

డమాండ్ చేసనటలయితే, కస్మీర్ కు అందించాలి. 

 

10. బకాయిల వసూలు 

రుణం బట్టా డా చేస్న స్మయంలో, మొత్ుం, కాలరరిమితి మరియు రీపేమెంట్ షెడ్యయ ల్ లో స్విస్ుర్ంగా ఉనె  

రీపేమెంట్ ప్రరప్రకయ గురించి కస్మీర్ కు వివరించబడుత్తంది. ఒకవేళ ఖాతాద్వరుడు తిరిగి చెలిలంప్ప షెడ్యయ ల్ కు 

కటీబడ లేనటలయితే, బకాయిల రికవరీ కొర్కు భూమి యొకె  చటీ్టలకు అనుగుణంగా ఒక న్షర్ా చిత్ ప్రరప్రకయను 

అనుస్రించాలి. ఈ ప్రరప్రకయలో ఖాతాద్వరున్షక/ఆమె నోటీస్ రంరడ్ం ద్వా రా లేద్వ వయ క ుగత్ స్ందర్శ నలు 

మరియు/లేద్వ ఏదైనా సెకూయ రిటీన్ష తిరిగి సాా ధీనం చేసుకోవడ్ం ద్వా రా గురుు చేయడ్ం జరుగుత్తంది. 

IKFHFL యొకె  కలక్షన్స ాలస్వ మరాయ ద, నాయ యమైన ప్రరవర్ ున మరియు ఒపొి ంచడ్ం, కస్మీర్ విశాా స్ం మరియు 

దీర్ ఘకాలిక స్ంబంధాలను పెంపందించడ్ంపై రూపందించబడంది. IKFHFL యొకె  సబు ంది లేద్వ బకాయిల 
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స్నకర్ణ మరియు/మరియు సెకూయ రిటీ రీసాా ధీనంలో IKFHFLకు ప్రాతిన్షధ్య ం వహంచడాన్షక అధకార్ం ఉనె  

ఎవరైనా వయ క ు అత్డు/ఆమెన్ష గురిుంచాలి మరియు అల జారీ చేయబడ్డ అథారిటీ లటర్ న్ష డస్ స్థపేల చేయాలి 

మరియు అభ్య ర్ ధన చేసనప్పొ డు, జారీ చేయబడ్డ అత్డ/ఆమె గురిుంప్ప కారుడను డస్ స్థపేల చేయాలి. బకాయిలకు 

స్ంబంధంచిన మొత్ుం స్మాచారాన్షె  కస్మీర్ లకు అందించాలి మరియు బకాయిల చెలిలంప్ప కొర్కు త్గిన నోటీస్ 

ఇవా డాన్షక ప్రరయతిె ంచాలి. 

రికవరీ ప్రరప్రకయకు స్ంబంధంచి రుణప్రగహీత్ స్థకే లశాలను రరిషె రించే ఒక యంప్రతాంగమును ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ 

కలిగి ఉంది. మెకాన్షజం యొకె  వివరాలను కూడా రుణప్రగహీత్కు అందించాలి. 

ఖాతాద్వరుడు, IKFHFL మరియు/లేద్వ ద్వన్ష అధీకృత్ ఏజంటల ద్వా రా రుణ మొతాునె్ష  చెలిలంచడ్ంలో డాల్ ీ

అయినటలయితే: 

➢ అత్డు/ఆమె ఎంపిక చేసుకునె  ప్రరదేశంలో మరియు అత్డు/ఆమె న్షవాస్ ప్రరదేశంలో ఎలంటి న్షరి ధష ీస్థస్థలం 

లేనప్పొ డు మరియు అత్డు/ఆమె ఇంటి వదు లభ్య ం కానటలయితే, వాయ ార్ం/వృతిు ప్రరదేశంలో కస్మీర్ న్ష 

సాధార్ణంగా స్ంప్రరదించాలి. 

➢ మొదట IKFHFLకు ప్రాతిన్షధ్య ం వహంచే అత్డ/ఆమె గురిుంప్ప మరియు అధకారాన్షె  కస్మీర్ కు 

ప్రరదరిశ ంచాలి మరియు తెలియజేయాలి. 

➢ కస్మీర్ యొకె  గోరయ త్ను గౌర్వించాలి. 

➢ అత్డు/ఆమెకు నోటీస్ రంరడ్ం ద్వా రా లేద్వ వయ క ుగత్ స్ందర్శ నలు చేయడ్ం ద్వా రా కస్మీర్ కు గురుు 

చేయాలి. 

➢ ఖాతాద్వరులకు బకాయిలకు స్ంబంధంచిన మొత్ుం స్మాచారాన్షె  అందించాలి మరియు బకాయిల 

చెలిలంప్ప కొర్కు త్గినంత్ నోటీస్ ఇవా డాన్షక ప్రరయతిె ంచాలి. 

➢ స్థసథరాసుులు మరియు చరాసుులను తిరిగి సాా ధీనం చేసుకోవడాన్షక చటబీదధమైన మారాగలను ఉరయోగించాలి. 

➢ IKFHFL మరియు/లేద్వ ద్వన్ష అధీకృత్ ప్రరతిన్షధులు స్నకర్ణ/తిరిగి సాా ధీనం చేసుకునే కార్య కలాన్షె  

చేరటేటీపొ్ప డు అస్భ్య కర్మైన భాష మరియు/లేద్వ బలప్రరయోగాన్షె  ఉరయోగించరాదు. 

➢ కస్మీర్ లు అందరి రటల ఎలలపొ్ప డ్య మరాయ దగా ఉండాలి. 

➢ ఖాతాద్వరున్ష యొకె  వాయ ార్ం లేద్వ వృత్తుల యొకె  ప్రరతేయ క రరిసథత్తలు ఇత్ర్ప్రతా అవస్ర్మైనటలయితే 

అత్డు/ఆమె న్షవాస్ం వదు మరియు అత్డు/ఆమె న్షవాస్ం వదు లభ్య ం కానటలయితే, వాయ ార్ం/వృతిు 

ప్రరదేశంలో 0700 గంటల నుంచి సాయంప్రత్ం 200గంటల మధ్య  కస్మీర్ న్ష స్ంప్రరదించాలి. 

➢ క న్షరి ుష ీస్మయంలో లేద్వ ఒక న్షరి ుష ీప్రరదేశంలో కాల్్  చేయకుండా ఉండాలనే కస్మీర్ యొకె  అభ్య ర్ ధన 

సాధ్య మైనంత్ వర్కు గౌర్వించబడుత్తంది. 

➢ స్ంభాషణ స్మయం మరియు కాల్ ల స్ంఖ్య  మరియు కంటెంట్ లను డాకుయ మెంట్ చేయండ. 

➢ బకాయిలకు స్ంబంధంచిన వివాద్వలు లేద్వ విభేద్వలను రర్స్ొ ర్ం ఆమోదయోగయ ంగా మరియు 

ప్రకమబదధమైన రీతిలో రరిషె రించడ్ం కొర్కు అన్షె ర్కాల సాయాన్షె  అందించాలి. 

➢ కస్మీర్ యొకె  ప్రరదేశాలను స్ందరిశ ంచేటప్పొ డు మరాయ ద మరియు మరాయ దను ాటించండ. 

➢ బకాయిలు వసూలు చేయడ్ం కొర్కు కుటంబంలో మర్ణం లేద్వ అటవంటి ఇత్ర్ విరత్తు 

స్ందరాా లోల  స్ముచిత్ం కాన్ష స్ందరాా లోల  స్ందరిశ ంచరాదు. 

 

11. కస్టమర్ క్లకేలిలు మరియు రరిష్కక ర్ం IKFHFL 

ఉంటంది 

➢ త్న యొకె  ప్రరతి ఆఫీసులో ఫిరాయ దులు మరియు స్థకే లశాలను అందుకోవడ్ం, రిజిస్రీ్ చేయడ్ం మరియు 

రరిషె రించడ్ం కొర్కు ఒక సస్మీ్ మరియు ప్రపస్వజర్ ఉండాలి. 

➢ ఒకవేళ కస్మీర్ నుంచి రాత్పూర్ా కంగా ఫిరాయ దు అందుకునె టలయితే, ఒక వార్ంలోగా అత్డు/ఆమెకు ఎక్ 

నాలడ్ ీ మెంట్/ప్రరతిస్ొ ందన రంరడాన్షక హెచ్ ఎఫ్ స ప్రరయతెి సుుంది. ఎకెా లడిీె ంట్లల  ఫిరాయ దును 

రరిషె రించే అధకారి పేరు మరియు హోద్వ ఉండాలి. ఒకవేళ ఫిరాయ దు గనక HFC యొకె  న్షరాధ రిత్ టెలిఫోన్స 

హెల్ొ  డెస్ె  లేద్వ కస్మీర్ స్రాీ స్ నంబరుకు ఫోన్స ద్వా రా ప్రరసార్ం చేయబడనటలయితే, కస్మీరుకు ఒక 

ఫిరాయ దు రిఫర్నన్స్  నంబరు ఇవా బడుత్తంది మరియు ఒక స్హేత్తకమైన కాలవయ వధలోగా ప్పరోగతి గురించి 

తెలియజేయబడుత్తంది. 

➢ విషయాన్షె  రరిశీలించిన త్రువాత్, IKFHFL కస్మీర్ కు త్న త్తది ప్రరతిస్ొ ందనను రంప్పత్తంది లేద్వ 



నైతిక ప్రవర్తనా 
నియమావళి 

 

ప్రరతిస్ొ ందించడాన్షక ఎందుకు ఎకుె వ స్మయం అవస్ర్మో వివరిసుుంది మరియు ఫిరాయ దు అందుకునె  

ఆరు వారాల లోప్పన ఆ విధ్ంగా చేయడాన్షక ప్రరయతెి సుుంది మరియు అత్డు/ఆమె ఇంకా స్ంత్ృపిు 

చెందనటలయితే అత్డ/ఆమె ఫిరాయ దును ఎల ముందుకు తీసుకెళ్లలలో అత్డు/ఆమెకు తెలియజేయాలి. 

➢ బ్ధత్ రుణప్రగహీత్ ద్వా రా ఫిరాయ దులను నమోదు చేయడ్ం కొర్కు ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ త్న ఫిరాయ దుల 

రరిష్పె ర్ ప్రరప్రకయ (ఫిరాయ దులు ద్వఖ్లు చేయగల ఇ-మెయిల్ ఐడ మరియు ఇత్ర్ స్ంప్రరదింప్ప వివరాలు, 

స్మస్య ను రరిషె రించడాన్షక టర్ె  ఎరండ్ స్మయం, ఎస్ె లేషన్స కొర్కు మాయ ప్రటిక్్  మొదలైనవి) ప్రరచార్ం 

చేయాలి మరియు అది న్షరి ధషంీగా త్న వెబ్ సైట్ లో లభ్య మయ్యయ ల చూసుకోవాలి మరియు ఫిరాయ దుద్వరుడు 

కంపెనీ నుంచి ప్రరతిస్ొ ందనను అందుకోనటలయితే, ద్వన్ష యొకె  అన్షె  ఆఫీసులు/ప్రబ్ంచీలు మరియు వెబ్ 

సైట్ పై స్ొ షంీగా ప్రరదరిశ ంచాలి. ఒక నల వయ వధ లేద్వ అందిన ప్రరతిస్ొ ందనతో అస్ంత్ృపిు 

చెందినటలయితే, ఫిరాయ దుద్వరు త్న ఫిరాయ దులను ఆనలలనోల  ఎనచెిు  ప్రగిడ్్  వెబ్్స ట్లల  లేద్వ పోస్ ీద్వా రా ఎనచెిు , 

న్యయ ఢిల్టలక ఫిరాయ దు చేయడ్ం ద్వా రా నేషనల్ హౌసంగ్ బ్య ంక్ యొకె  ఫిరాయ దు రరిష్పె ర్ విభాగాన్షె  

స్ంప్రరదించవచుచ . 

➢ సాధార్ణంగా, ఫిరాయ దులు/ఫిరాయ దులకు ప్రాధానయ త్ ఇవా డాన్షక విన్షయోగద్వరులకు ఒక నల కాలరరిమితి 

ఇవా వచుచ . ఫిరాయ దుల రరిష్పె ర్ ప్రరప్రకయ మరియు ఫిరాయ దులకు ప్రరతిస్ొ ందించడాన్షక న్షర్ ణయించిన 

కాలరరిమితిన్ష హెచ్ ఎఫ్ స వెబ్ సైట్ లో ఉంచాలి. 

➢ ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులను రరిషె రించడ్ం కొర్కు స్ంస్థ లోరల త్గిన ఫిరాయ దుల రరిష్పె ర్ 

యంప్రతాంగమును ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ యొకె  డైర్నకరీ్ ల బోరుడ రూపందిసుుంది. రుణ స్ంస్థల న్షరాా హకుల 

న్షర్ ణయాల నుండ ఉత్ొ నె మయ్యయ  అన్షె  వివాద్వలు కనీస్ం త్దురరి ఉనె త్ స్థసాథయిలో వినబడ్తాయన్ష 

మరియు రరిషె రించబడ్తాయన్ష అటవంటి యంప్రతాంగం న్షరాధ రించాలి. 

➢ నైతిక ప్రరవర్ ునా న్షయమావళి యొకె  స్మి తి మరియు మేనేజ్ మెంట్ యొకె  వివిధ్ స్థసాథయిలలో ఫిరాయ దుల 

రరిష్పె ర్ యంప్రతాంగం యొకె  రన్షతీరును న్షయతానుసార్ంగా స్మీక్షించడాన్షక ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ 

అందిసుుంది. 

 

12. డిపాజట్ ఖాతాలు: 

కంపెనీ ప్రరసుుత్ం రబిలక్ డాజిటలను అంగీకరించడ్ం లేదు. అయితే, వడీడరేట, వడీడ దర్ఖాసుు విధానం, డాజిట్ ల 

న్షబంధ్నలు, ముందసుుగా ఉరస్ంహరించుకోవడ్ం, ర్ననుయ వల్, డాజిట్ లపై రుణం, నామినేషన్స స్దుాయాలు 

మొదలైన వాటితో స్హా వివిధ్ డాజిట్ రథకాలకు స్ంబంధంచిన మొత్ుం స్మాచారాన్షె  ఐకెఎఫ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ 

అందిసుుంది. 

 

13. జనర్ల్ ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ 

➢ ఒకవేళ అవస్ర్ం అన్ష భావించినటలయితే, అత్డ/ఆమె ఇంటి వదు మరియు/లేద్వ బిజినస్ టెలిఫోన్స 

నంబరులపై మరియు/లేద్వ అత్డ/ఆమె న్షవాస్ం మరియు/లేద్వ అత్డ/ఆమె న్షవాస్ం మరియు/లేద్వ 

వాయ ార్ చిరునామాలను భౌతికంగా స్ందరిశ ంచడ్ం ద్వా రా రుణ దర్ఖాసుులో కస్మీర్ ద్వా రా పేరె్ప నబడ్డ 

వివరాలను వెరిఫై చేయండ. 

➢ అభ్య ర్ ధన అందుకునె  తేదీ నుంచి 21 రోజులోల గా రుణ ఖాతాను బదిల్ట చేయమన్ష ఖాతాద్వరుడ నుంచి చేసన 

అభ్య ర్ ధనకు ద్వన్ష ప్రరతిస్ొ ందనను తెలియజేయండ. రుణప్రగహీత్ నుంచి రుణ ఖాతాను బదిల్ట చేయడ్ం 

కొర్కు అభ్య ర్ ధనలను IKFHFL ప్రాసెస్ చేసుుంది. 

➢ ఒకవేళ కస్మీర్ న్ష న్షమగె ం చేయాల్ి న అవస్ర్ం ఉనె టలయితే, కస్మీర్ ఖాతాకు స్ంబంధంచిన 

లవాదేవీన్ష మరియు పోల్టస్/ఇత్ర్ రరిశోధ్నాత్ి క స్ంస్థలతో ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ దరాయ ప్పు  చేయాలి్  

వస్ను, స్హకరించమన్ష కస్మీర్ కు స్మాచార్ం అందించండ. 

➢ ఒకవేళ కస్మీర్ మోస్పూరిత్ంగా ప్రరవరి ుంచినటలయితే, అత్డ/ఆమె ఖాతాలో కలిగే అన్షె  నషీ్పలకు 

అత్డు/ఆమె బ్ధ్య త్ వహసాు ర్న్ష, ఒకవేళ కస్మీర్ స్హేత్తకమైన ప్రశదధ లేకుండా ప్రరవరి ుంచి, దీన్ష వలల నషీ్పలు 

కలుగినటలయితే, ద్వన్షక ఖాతాద్వరుడే బ్ధ్య త్ వహసాు ర్న్ష కస్మీర్ కు స్లహా ఇవాా లి. 

➢ దిగువ పేరె్ప నె  ఒకటి లేద్వ అంత్కంటే ఎకుె వ భాషలోల  ఉత్ొ త్తులు మరియు స్నవల గురించి స్మాచార్ం 

అందించండ: హందీ, ఇంగి లష్ లేద్వ త్గిన స్థసాథ న్షక భాష. 

➢ అపొ్ప  ఇచేచ  విషయంలో లింగం, కులం మరియు మత్ం ఆధార్ంగా వివక్ష చూరవదుు. ఏదేమైనా, 

స్మాజంలోన్ష వివిధ్ వరాగల కోస్ం రూపందించిన రథకాలను స్థసాథ పించడ్ం లేద్వ ాల్గగనడ్ం నుండ ఇది 



నైతిక ప్రవర్తనా 
నియమావళి 

 

ఐకేఎఫెచె్ఎఫ్ఎల్ ను న్షరోధంచదు. 

➢ ఈ ప్రకంది రరిసథత్తలలో గృహ రుణాలను ముందసుుగా ముగించడ్ంపై ముందసుు చెలిలంప్ప లవీ లేద్వ పెనాల్టనీ్ష 

వసూలు చేయవదుు: 

• గృహ రుణం స్థఫోలటింగ్ వడీడరేట ప్రాతిరదికన మరియు ఏదైనా వనరు నుంచి ముందసుుగా స్థకోలజ్ 

చేయబడనప్పొ డు. 

• గృహ రుణం స్థసథర్ వడీడరేట ప్రాతిరదికన ఉనె ప్పొ డు మరియు రుణప్రగహీత్ వారి స్ా ంత్ వనరుల 

నుండ రుణాన్షె  ముందసుుగా స్థకోలజ్ చేసాురు. 

➢ వయ క ుగత్ రుణప్రగహీత్లకు వాయ ార్ం కాకుండా ఇత్ర్ ప్రరయోజనాల కొర్కు మంజూరు చేయబడ్డ ఏదైనా 

స్థఫోలటింగ్ రేట టర్ి  లోన్స పై ఫోర్ స్థకోలజర్ ఛారీలీు/ప్రపీ పేమెంట్ పెనాల్టలీు విధంచవదుు. 

➢ IKFHFL ద్వా రా పందబడుత్తనె  ప్రరసుుత్ రుణం మరియు సెకూయ రిటీ డాకుయ మెంట్ లకు అదనంగా అన్షె  

స్ందరాా లోల  హౌసంగ్ లోన్స్  యొకె  అత్య ంత్ ముఖ్య మైన న్షయమన్షబంధ్నలు (MITC) కలిగి ఉనె  

డాకుయ మెంట్ ను పందండ. 

➢ దీన్ష ద్వా రా కోడ్ న్ష ప్రరచార్ం చేయండ: 

• ాత్ మరియు కొత్ు కస్మీర్ లకు ఎలక్ట్కీాన్షక్ కమ్యయ న్షకేషన్స లేద్వ మెయిల్ ద్వా రా కోడ్ యొకె  కాపీన్ష 

అందించడ్ం.  కంటర్ ద్వా రా లేద్వ ఎలక్ట్కీాన్షక్ కమ్యయ న్షకేషన్స లేద్వ మెయిల్ ద్వా రా 

అభ్య రి థంచినపొ్ప డు ఈ కోడ్ లభ్య ం అయ్యయ ల చేయడ్ం.  ఈ కోడ్ న్ష ప్రరతి ప్రబ్ంచీ మరియు కంపెనీ 

వెబ్ సైట్ లో లభ్య ం అయ్యయ ల చేయడ్ం 

• కంపెనీ యొకె  ప్రరతి ఉద్యయ గిక కూడా కోడ్ గురించి తెలిసనటలగా మరియు కంపెనీ యొకె  కస్మీర్ లకు 

కమ్యయ న్షకేట్ చేయడాన్షక శిక్షణ పందేల చూడ్టం 

ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ యొకె  డైర్నకరీ్ ల బోరుడ న్షధుల వయ యం, మారినీ్స మరియు రిస్ె  ప్రపీమియం వంటి స్ంబంధత్ 

కార్కాలను రరిగణనలోక తీసుకొన్ష వడీడ రేట నమ్యనాను అవలంబిసుుంది మరియు రుణాలు మరియు అడాా న్ు ల 

కొర్కు వసూలు చేయాల్ి న వడీడ రేటను న్షర్ ణయిసుుంది. 

 

14. ఆఫీస్త మూసవేత/లొకేషన్ మారుు : 

ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ యొకె  ఏదైనా కారాయ లయమును మారుచ ట లేద్వ మ్యసవేసన రక్షములో, ఆఫీసు యొకె  

బ్ధత్ కస్మీర్ లకు త్గిన నోటీసు ఇవా బడుత్తంది. 

ఐ.కె.ఎఫ్.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్ యొకె  డైర్నకరీ్ ల బోరుడ, మేనేజ్ మెంట్ యొకె  వివిధ్ స్థసాథయిలలో ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొకె  

స్మి తి యొకె  న్షయతానుసార్ స్మీక్షను అందిసుుంది. అటవంటి స్మీక్షల యొకె  ఏక్టకృత్ న్షవేదికను బోరుడ 

సూచించిన విధ్ంగా ప్రకమమైన వయ వధలో స్మరిొ ంచవచుచ . 

ఇందులో ఉనె  స్మాచార్ం ఐకెఎఫ్ హోమ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ యొకె  ఆసు. మరియు ముందసుు రాత్పూర్ా క 

అనుమతి లేకుండా పూరిుగా లేద్వ ాక్షికంగా కాపీ చేయడ్ం, ఉరయోగించడ్ం లేద్వ వెలలడంచడ్ం, రిప్రటీవల్ సస్మీ్ 

లో న్షలా  చేయడ్ం లేద్వ ఏదైనా రూరంలో లేద్వ ఏదైనా మార్గం ద్వా రా ప్రరసార్ం చేయరాదు (ఎలక్ట్కీాన్షక్, మెకాన్షకల్, 

రిప్రపప్రగాఫిక్, రికారి డంగ్ లేద్వ ఇత్ర్ప్రతా విధాలు). 

 
 


