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आईकेएफ होम फाइनेंस लिलमटेड – आईकेएफएचएफएि 

सबसे महत्वपूर्ण ननयम और शर्तें – सभी प्रोडक्ट 

िीड नबंर:   

उधारकर्ाा और आईकेएफ होम फाइनेंस लिलमटेड के बीच र्य सबसे महत्वपूर्ा ननयम और शर्ें नीच ेदी गई हैं। (आईकेएफएचएफएि) 

A ऋर् के वववरर् 

1 िोन रालश (सैंक्शन रालश) ₹ 

2 ब्याज की दर 

 
____ फफक््ड दर और उसके बाद आरपीएिआर के आधार पर 

फ्िोटटिंग दर। 
or 

____ के लिए फफक््ड दर और उसके बाद आरपीएिआर के आधार 

पर फ्िोटटिंग दर। 

3 ब्याज दर का प्रकार डुअि (फफक््ड / फ्िोटटिंग / डुअि / ्पेशि) 

4 रेफरेंस दर (आरपीएिआर*) ररटेि 

प्राइम िेंडडगं दर 
 मार्जणन(+/-) 

(आरपीएिआर+/- 

आरओआई) 

 

आरओआई 
 एपीआर 

 

5 िोन की अवधध, महीनों में  ईएमआई धनरालश 
 

6 ईएमआई नर्धि 
 

5 
 

10 फकश्‍र् प्रकार 
ईएमआई (समान मालसक 

फकश्र्) 

7 ऋर् का प्रयोजन 
 

8 ब्याज रीसटे करन ेकी र्ारीख DD/MM/YYYY फ्िोटटिंग ब्याज दर शुरू होने की र्ारीख 

9 ब्याज का र्रीका मालसक घटर्ी शेष रालश के आधार पर 

10 मोराटोररयम / सब्ब्सडी शून्य 

कृपया ध्यान दें: 
a. ररटेि प्राइम िेंडड िंग रेट (“आरपीएिआर”) आईकेएफएचएफएि द्वारा घोषषर् दर है और समय-समय पर ऋर् अनुबिंध के लिए 

ब्याज दर को ननयिंत्रिर् करेगी। 
b. फ्िोटटिंग अवधध के दौरान िगने वािी ब्याज दर, अपू्रवि के समय प्रदान फकए गए मौजूदा आरपीएिआर (+/-) दर पर आधाररर् 

होगा। 
c. यह आपके द्वारा फकए जाने वािे िोन अनुबिंध की शर्ों में बदिाव के ननयमों के अधीन है। 
d. आईकेएफएचएफएि के पास समय-समय पर ररटेि प्राइम िेंडड िंग दर (आरपीएिआर) को बदिने का अधधकार है और यह उसके 

टहसाब से, िागू ब्याज दर को रीसेट कर सकर्ा है और बदिी हुई मालसक फकश्र् या िोन की अवधध र्य कर सकर्ा है। 
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e. ब्याज दर / ईएमआई में बदिाव की जानकारी समय-समय पर िेटर / ईमेि / एसएमएस / किं पनी की वबेसाइट के जररए दी 
जाएगी। 

f. आईकेएफएचएफएि के मौजूदा पॉलिसी ननयमों के अनुसार, हर नर्माही में एक बार ब्याज रीसटे फकया जाएगा। 
g. अपू्रवि की शर्ों के अनुसार, आईकेएफएचएफएि के सभी प्रोडक्ट (होम िोन, होम इम्प्पू्रवमेंट और रेनोवेशन िोन और सिंपषि पर 

िोन (एिएपी) िोन) में 3 साि र्क फफक््ड दरें होर्ी हैं। फफक््ड दर का समय पूरा होने के बाद, िोन को वेररएबि दर बलेसस पर 

बदि टदया जाएगा और उस समय के आईकेएफएचएफएि आरपीएिआर के टहसाब से दर िागू होगी। 
 

 
 
 

h. किं पनी अपने फैसिे पर, खिंड (h) में दजा िोन के प्रदशान के आधार पर ब्याज दर को रीसेट करेगी और आपके द्वारा ननष्पाटदर् फकए 

जान ेवाि ेअपू्रवि िटेर या वेिकम िटेर या डड्बसामेंट िटेर में दजा दर के अनुसार इसे सिंशोधधर् फकया जाएगा और इसके बारे में 
पि, ईमेि और एसएमएस के माध्यम से समय-समय पर किं पनी की वेबसाइट पर जानकारी दी जाएगी। 

i. आईकेएफएचएफएि के मौजूदा पॉलिसी ननयमों के अनुसार फ्िोटटिंग से फफक््ड ब्याज में बदिने और इसके षवपरीर् करने पर 

कन्वजान शुल्क िगेगा। िफेकन, आईकेएफएचएफएि अभी फ्िोटटिंग से फफक््ड ब्याज में बदिने और इसके षवपरीर् करने की 
सुषवधा नहीिं देर्ा है। 

j. आईकेएफएचएफएि हर कैिेंडर वषा में 15 मई को या उससे पहि ेवाषाक बकाया बैिेंस ्टेटमेंट जारी करेगा। 
B. लसक्योररटी / कोिटैरि के वववरर् 

 

 
1 

 

 

सिंपषि का षववरर् (सिंपषि का परूा पर्ा) 

 

 

 
2 

 

गारिंटी: 
गारिंटर का नाम (यटद कोई हो) 

 

 

 
3 

 

 

अन्य सुरक्षा टहर् (यटद कोई हो) कोिटैरि 

का अनर्ररक्र् पर्ा (अगर कोई हो) 

 

 

C. शुल्क और प्रभार: सभी रालश जीएसटी को छोड़कर हैं, जब र्क फक अिग से बर्ाया न गया हो। 
क्र. सिं. 
 

फीस / शुल्क का नाम षवषय िागू प्रभार 
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1 प्रोसेलसिंग शुल्क (मूल्यािंकन 

/ काननूी शुल्क सटहर्) 

 

होम िोन 

होम इम्प्प्रूवमेंट िोन            

 

सिंपषि पर िोन 

अगर अप्िाई फकया गया िोन <=40 िाख है – ₹4000 

+ िागू टैक्स 

 

अगर अप्िाई फकया गया िोन >40 िाख है – ₹5000 + 

िागू टैक्स 

2 अनर्ररक्र् सत्यापन 

शुल्क। 
अनर्ररक्र् सत्यापन शुल्क अगर ऑफर फकया गया कोिटैरि दजा िोकेशन से 30 

Kms से ज्यादा दरू है, र्ो उधारकर्ाा को ₹2000 का 
अनर्ररक्र् सत्यापन शुल्क + िागू टैक्स देना होगा। 
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3 वैधाननक शुल्क एसआरओ सचा, आरओसी सचा, 
एसआरओ से नॉन-एन्कम्प्रेंस 

सटटाफफकेट, आरओसी पर शुल्क 

ननमाार् / एमओडीटी शुल्क / 

एनओआई शुल्क / मॉगेज डीड का 
ननष्पादन 

 

जैसा फक सिंबिंधधर् राज्यों में िागू है, उधारकर्ाा को 
वा्र्षवक आधार पर रब्ज्रेशन/सिंबिंधधर् षवभाग को 
भुगर्ान करना होगा। 

4 द्र्ावजे शुल्क द्र्ावजे शुल्क प्रोडक्ट धिड के अनुसार 

 
(नॉन-ररफिं डबेि)* होम िोन / आश्रय / होम इम्प्प्रूवमेंट 

िोन / एिएपी / उन्ननर् / षवकास / 

प्रगनर् 

 

िोन षवर्रर् के समय 2.50% + िागू टैक्स देना होगा। 

उज्जवि / विंदना िोन षवर्रर् के समय 2.25% + िागू टैक्स देना होगा। 

ध्यान दें : होम इम्प्पू्रवमेंट और रेनोवशेन िोन, होम िोन – ्व ननमाार्, बिैेंस रािंसफर, कमलशायि परचेज िोन को छोड़कर सिंपषि पर 

िोन जैस ेप्रोडक््स के लिए द्र्ावेज शुल्क वापस नहीिं होंगे। 
 

दस्र्तावजे शुल्क का ररफंड: 

होम िोन के लिए – खरीद - नया / रीसेि, ननमाार्ाधीन खरीद, कम्प्पोब्जट िोन, एिएपी- कमलशायि खरीद, जहािं सेिर या िोकि 

सरकारी पॉलिसी या एसआरओ कायाािय के साि कानूनी टदक्कर्ों की वजह से रब्ज्रेशन नहीिं हो पाया है, वहािं िोन कैं सिेशन शुल्क 

के रूप में, कुि िोन रालश से 1% + जीएसटी के भुगर्ान या कटौर्ी के बाद ररफिं ड फकया जाएगा और प्री-ईएमआई का भुगर्ान उधारकर्ाा 
को करना होगा। 

ऊपर दजा द्र्ावजे शुल्क का ररफिं ड र्ब फकया जाएगा, जब िोन खार्ा पहिे षवर्रर् की र्ारीख से 45 टदनों के अिंदर कैं सि हो जार्ा 
है। 

 

5 मूल्यािंकन / काननूी शुल्क शून्य, प्रोसलेसिंग शुल्क में शालमि। 
6 सीईआरएसएआई ₹           + िागू टैक्स, जो षवर्रर् रालश से लिए जाएिंगे 

7 एक बार का द्र्ावजे सिंिहर् शुल्क ₹ 1000 + िागू टैक्स, षवर्ररर् रालश से लिए जाएिंगे 

8 ईसीएस/चेक डडसऑनर ₹ 500 + िागू टैक्स प्रनर् घटना 
9 सिंिह प्रभार ₹ 200 + िागू टैक्स, प्रनर् घटना किेक्शन 

10 ईएमआई की देरी से भुगर्तान के लिए शुल्क या 
दंडात्मक शुल्क 

    बकाया रालश पर 36 प्रनर्त वर्ण शुल्क, दैननक आधार पर गर्ना 
(ईएमआई, प्री-ईएमआई पर शुल्क) + जीएसटी/टैक्स जो िागू हों 

11 पीडीसी/ ईसीएस / एनएसीएच / ई-एनएसीएच ₹ 1000 + िागू कर 
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्वषैपिंग 

12 षवर्रर् चके का कैं सिेशन और चेक/आरटीजीएस 

के माध्यम से दोबारा जारी करना 
₹ 1000 + िागू कर 
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13 डुब्प्िकेट अमॉटााइजेशन अनुसूची / एनओसी / 

एनडीसी के लिए शुल्क 

₹ 500 + िागू कर 

14 फोरक्िोजर ्टेटमेंट जारी करना ₹ 1000 + िागू कर 

15 डीडी के जररए भुगर्ान (₹1 िाख और उसके गुर्कों पर ₹400/- + िागू टैक्स 

16 डोर्टेप किेक्शन चेक के मामि ेमें ₹ 250 हर षवब्जट + िागू टैक्स 

17 क्टडी से द्र्ावेज प्राब्प्र् शुल्क (िोन / सिंपषि 

द्र्ावजे) 

₹ 1000 + िागू कर 

18 उधारकर्ाा / सिंपषि का इिंश्योरेंस उधारकर्ाा को आग, भूकिं प और बाढ़ (िेफकन इन्हीिं र्क सीलमर् नहीिं) आटद 

सटहर् सभी जोखखम के लिए जीवन और सिंपषि का पयााप्र् इिंश्योरेंस करवाना 
होगा और आईकेएफएचएफएि को पॉलिसी के र्हर् अकेिा िाभािी बनाना 
होगा। उधारकर्ाा को समय पर प्रीलमयम देना होगा और िोन की अवधध के 

दौरान पॉलिसी को हमेशा मान्य बनाए रखना होगा और समय-समय पर 

आईकेएफ होम फाइनेंस को इसका साक्ष्य देना होगा। 
 

 

 

D. फोरक्िोजर शुल्क और प्री-पमेेंट शुल्क 

 

 
 
 
 
 

 

पाटण पेमेंट/ फोरक्िोजर शुल्क – 

फ्िोटटगं दर 

फ्िोटटिंग ब्याज दर वाि ेिोन का पाटा पेमेंट/ फोरक्िोजर – फकसी व्यब्क्र् के नाम पर सिंपषि। 
 

• होम िोन / नॉन-होम िोन – फकसी भी स्रोर् के लिए शून्य। 
 

• नॉन-होम िोन / सिंपषि पर िोन (एिएपी) (त्रबजनेस के उद्देश्य से लिया गया) – 

बकाया मूि रालश पर 5% प्िस िागू टैक्स। 
 

फ्िोटटिंग ब्याज दर वाि ेिोन का पाटा पेमेंट/ फोरक्िोजर – फकसी गैर-व्यब्क्र् सिं्िा / कॉपोरेट / 

एजेंलसयों के नाम पर सिंपषि। 
 

• अगर सिंपषि फकसी गैर-व्यब्क्र्गर् इकाई के नाम पर है, र्ो इस ेत्रबजनेस उद्देश्य का 
िोन माना जाएगा और बकाया मूिधन / अधिम भुगर्ान रालश का 5% + िागू टैक्स 

वसूि फकए जाएिंग।े 
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पाटण पेमेंट/ फोरक्िोजर शुल्क – 

फफक्स्ड दर / डुअि / लमक्स्ड दर 

फफक््ड दर / डुअि दर वाि ेिोन का पाटा पेमेंट/ फोरक्िोजर – फकसी व्यब्क्र् के नाम पर सिंपषि। 
 

• होम िोन – अपने फिं ड से बिंद करने पर शून्य। 
 

• होम िोन (हाउलसिंग फाइनेंस किं पनी / बैंक / फाइनेंलशयि सि्ं िान / एनबीएफसी – नॉन-

बैंफकिं ग फाइनेंलशयि किं पनी को िोन रािंसफर), नॉन-होम िोन / सिंपषि पर िोन (एिएपी) 
(त्रबजनेस के उद्देश्य से लिया गया) – बकाया मूिधन का 5% प्िस िागू टैक्स। 

 

फफक््ड दर / लमक््ड दर वाि ेिोन का पाटा पेमेंट/ फोरक्िोजर – फकसी गैर-व्यब्क्र् / कॉपोरेट / 

एजेंलसयों के नाम पर सिंपषि। 
 

• अगर सिंपषि फकसी गैर-व्यब्क्र्गर् इकाई के नाम पर है, र्ो इस ेत्रबजनेस उद्देश्य का 
िोन माना जाएगा और बकाया मूिधन / अधिम भुगर्ान रालश का 5% + िागू टैक्स 

वसूि फकए जाएिंग।े 
 

ध्यान दें : ग्राहक पाटण पेमेंट करके ईएमआई / िोन की अवधध कम करने के लिए अनुरोध कर सकर्त ेहैं। 
 

ऊपर दजा फीस और शुल्क में जीएसटी, एजुकेशन सेस और दसूरे सरकारी टैक्स, िवेी आटद शालमि नहीिं हैं, और ये आईकेएफ होम फाइनेंस 

लिलमटेड के षववेक से बदि सकर्े हैं। शुल्क में कोई भी बदिाव वेबसाइट पर अपिोड फकया जाएगा या िाहक को िेटर/ईमेि/एसएमएस से 

बर्ाया जाएगा। आईकेएफ होम फाइनेंस लिलमटेड के षववेक पर अप्रवूि। 
 

कैं सिेशन: 

इसमें दी गई फकसी भी बार् के बावजदू, आईकेएफएचएफएि के पास त्रबना शर्ा िोन के इ्र्मेाि न फकए गए टह्स ेको फकसी भी समय, 

उधारकर्ाा को पहिे से त्रबना कोई नोटटस टदए, फकसी भी वजह से कैं सि करने/बदिन ेका अधधकार होगा, ब्जसमें नॉन-परफॉलमिंग एसटे के 

र्ौर पर वगीकरर् या मिंजूरी/षवर्रर्/िोन अनुबिंध/िोन द्र्ावेज की शर्ों का पािन न करन ेकी वजह भी शालमि है। ऐस ेकैं सिेशन की 
ब््िनर् में, िोन द्र्ावेज के सभी ननयम पहिे से लिए गए और बकाया िोन के टह्स ेके लिए िागू और मान्य रहेंगे, और उधारकर्ाा को 
बकाया रालश सही और ननधााररर् समय पर चकुानी होगी। 
िोन की लसक्योररटी 

i. िोन की लसक्योररटी आमर्ौर पर फाइनेंस की जा रही सिंपषि पर सुरक्षा टहर् और/या आईकेएफएचएफएि द्वारा आवश्यक समझी 
जान ेवािी फकसी अन्य जमानर् / अिंर्ररम सुरक्षा के रूप में होगी। लसक्योररटी में, दसूरी बार्ों के अिावा, गारिंटी, हाइपोिेकेशन, 

मॉगेज, प्िजे और आईकेएफएचएफएि को सही िगने वािी लसक्योररटी का कोई भी दसूरा रूप शालमि हो सकर्ा है। 
 

ii. यह िोन प्र्र्ाषवर् कोिटैरि सिंपषि (ब्जसका षववरर् िोन द्र्ावजेों में टदया गया है) पर आईकेएफएचएफएि के पक्ष में प्रिम 

एविं षवशषे शुल्क द्वारा सुरक्षक्षर् होगा, और उक्र् सिंपषि का ्पष्ट, षवपर्न योग्य और आसानी से ्वालमत्व होना आवश्यक 

होगा। उधारकर्ाा को टाइटि द्र्ावजे, डीड्स, ररपो्ास की मूि/कॉपी टदखानी होगी, जसैा फक आईकेएफएचएफएि को जरूरर् 

हो। उधारकर्ाा को लसक्योररटी बनाने के लिए िगने वाि ेसभी शुल्क देने होंगे और इसे पूरा करने के लिए आईकेएफएचएफएि की 
जरूरर् के टहसाब से सभी जरूरी कदम उठाने होंगे। लसक्योररटी के र्ौर पर दी गई सिंपषि के ननमाार् का प्िान सही प्राधधकरर् से 
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मिंजूर होना चाटहए और िोन की अवधध के दौरान फकसी भी समय उधारकर्ाा या फकसी भी व्यब्क्र् द्वारा इसका उल्ििंघन नहीिं 
फकया जाना चाटहए। 

 

iii. उधारकर्ाा/लसक्योररटी प्रदार्ा िोन द्र्ावेज के र्हर् बनाए गए शुल्क को किं पनीज एक्ट 2013 (अगर जरूरी हो) और उसके र्हर् 

बन ेननयमों, सीईआरएसएआई या ऐस ेफकसी दसूरे िागू काननू के र्हर्, र्य समय के अिंदर रब्ज्रार ऑफ किं पनीज के पास 

रब्ज्टर करवाएगा और आईकेएफएचएफएि को रब्ज्रेशन का सटटाफफकेट देगा। 
 

 
 
 

iv. अगर जरूरर् पड़ी, र्ो उधारकर्ाा/लसक्योररटी प्रदार्ा आईकेएफएचएफएि को िोन सुरक्षक्षर् करने के लिए अनर्ररक्र् लसक्योररटी 
देगा, जो आईकेएफएचएफएि को मिंजूर हो। यह लसक्योररटी ्पष्ट, बचेने िायक, त्रबना फकसी कजा वािी और गैर-कृषष वािी 
सिंपषि होगी, जो िोन द्र्ावेज में बर्ाई गई लसक्योररटी को कवर करन ेर्क या आईकेएफएचएफएि के अपन ेषववके से र्य 

अनुसार होगी। 
 

v. उधारकर्ाा यह ्वीकार करर्ा है, सहमर् होर्ा है और पबु्ष्ट करर्ा है फक अगर लसक्योररटी, अधधकार और टाइटि, ब्जन्हें इसके 

जररए बनाया जाना है, फकसी भी र्रह से खर्रे में पड़र्े हैं या जोखखम में आर्े हैं, र्ो इससे सिंपषि पर धगरवी के जररए शुल्क अपन े

आप खत्म नहीिं होगा। उधारकर्ाा यह मानर्ा है और वादा करर्ा है फक ऐसी फकसी भी ब््िनर् में (जैसा फक ऊपर बर्ाया गया है) 

उधारकर्ाा िोन की लसक्योररटी के लिए सिंपषि की कीमर् के बराबर अन्य लसक्योररटी देगा। 
 

संपवि / उधारकर्ताण का इंश्योरेंस 

यह उधारकर्ाा की ब्जम्प्मेदारी होगी फक वह यह सुननब्श्चर् करे फक लसक्योररटी के र्ौर पर दी गई सिंपषि का आग, बाढ़, भूकिं प और दसूरे खर्रों 
के खखिाफ आईकेएफएचएफएि द्वारा र्य रालश के अनुसार पयााप्र् इिंश्योरेंस हो और इस िोन अवधध के दौरान आईकेएफएचएफएि 

अकेिा िाभािी हो। इसका साक्ष्य आईकेएफएचएफएि को हर साि और/या जब भी आईकेएफएचएफएि से मािंगा जाएगा, उस े टदया 
जाएगा। आईकेएफएचएफएि द्वारा बर्ाए गए उद्देश्य के लिए, रालश चाहे जो भी हो, उधारकर्ाा को सिंपषि के लिए पयााप्र् रालश का इिंश्योरेंस 

कराना होगा। 
 

क्िेम और कवरेज सटहर् ननयम और शर्ें इिंश्योरेंस पॉलिसी जारी करने वािी किं पनी र्य करेगी। कृपया ध्यान दें फक इिंश्योरेंस पॉलिसी के 

र्हर् आईकेएफएचएफएि की भूलमका एक सुषवधा प्रदार्ा की होगी और पॉलिसी के र्हर् भषवष्य में फकसी भी क्िेम को कवर करने और 

सेटि करन ेका अधधकार पूरी र्रह से इिंश्योरेंस किं पनी के पास होगा। इिंश्योरेंस आिह का षवषय है। 
 

िोन देने की शर्तें: 
िोन देने की सभी जरूरी शर्ें िोन द्र्ावेज में षव्र्रृ् में बर्ाई जाएिंगी, िफेकन कुछ खास और मुख्य शर्ें नीचे दी गई हैं। 

 

i. िोन का षवर्रर्, सैंक्शन िटेर में दजा सभी ननयम और शर्ों का ठीक से पािन करने पर ननभार है। 
ii. इसके लिए काननूी राय ररपोटा, र्कनीकी सत्यापन ररपोटा जरूरी है। 
iii. आईकेएफएचएफएि द्वारा फिं ड की जाने वािी सिंपषि के लिए लसक्योररटी बनाना, जरूरी काननूी मिंजूरी िनेा जरूरी है। 

i. खुद घर बनाने के मामिों में, िोन देने का काम उसके बनन ेके चरर् के आधार पर फकया जाएगा और घर का ननमाार्, िोन के पहि े

षवर्रर् की र्ारीख से 12 महीन ेके अिंदर पूरा हो जाना चाटहए। ननमाार् पूरा होन ेमें फकसी भी र्रह की देरी होन ेपर, िोन की रालश 
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कम कर दी जाएगी, और ईएमआई र्ुरिंर् शुरू कर दी जाएगी। 
ii. उधारकर्ाा, आईकेएफएचएफएि को ननयलमर् र्ौर पर सारी जानकारी देगा, ब्जसमें ननमाार् में हो रही प्रगनर्/देरी, सिंपषि को हुआ 

कोई बड़ा नुकसान, उसकी नौकरी/कॉन्टैक्ट षववरर् में कोई बदिाव, सिंपषि से जुडे़ टैक्स का भुगर्ान न होना आटद शालमि हैं। 
iii. पैस ेदेने का र्रीका और माध्यम पूरी र्रह से आईकेएफएचएफएि के अपने फैसिे पर ननभार करेगा। 
iv. उधारकर्ाा अपने टह्सा का भुगर्ान (सिंपषि की कुि कीमर् में से िोन की रालश घटाकर) करेंगे, जैसा फक सैंक्शन िटेर / िोन 

अनबुिंध / िोन द्र्ावजे में बर्ाया गया है। 
v. सिंपषि के लिए सभी जरूरी मिंजरूी लमि गई हो और अगर सिंपषि दोबारा खरीदी जा रही है, र्ो इसका अधधकार बचेन ेवाि ेके पास 

उपिब्ध हो। 
vi. िोन के लिए आईकेएफएचएफएि के पक्ष में उधारकर्ाा (उधारकर्ाा) के पास मॉगेज डीड, डडमािंड प्रॉलमसरी नोट, पीडीसी, लसक्योररटी 

द्र्ावजे, िागू काननूों के पािन का साक्ष्य, इिंश्योरेंस कवर का साक्ष्य होना चाटहए। 
 

 

 

 

 

 
 

vii. आईकेएफएचएफएि द्वारा िोन या उसके फकसी भी टह्स े का भुगर्ान उधारकर्ाा को, या सीधे डेविपर/त्रबल्डर/ननमाार् 

किं पनी/कॉन्रैक्टर/सिंपषि के षवके्रर्ा को, जहािं िागू हो, या फकसी भी दसूरे सिंबिंधधर् व्यब्क्र् को फकया जा सकर्ा है, जैसा फक 

आईकेएफएचएफएि अपनी समझ से ठीक समझे। अगर उधारकर्ाा जो िोन िे रहा है, वह फकसी दसूरे बैंक/फाइनेंलशयि सि्ं िान 

से पहिे लिए गए हाउलसिंग िोन के ररप्िेसमेंट/ब््वचओवर के र्ौर पर है, र्ो आईकेएफएचएफएि िोन रालश या उसके फकसी टह्स े

को उधारकर्ाा को, या सीध ेऐस ेदसूरे बैंक/फाइनेंलशयि सि्ं िान को दे सकर्ा है, जैसा आईकेएफएचएफएि अपन ेषववके से ठीक 

समझे। 
viii. आईकेएफएचएफएि उधारकर्ाा को ्िानीय भाषा में, या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वािी फकसी दसूरी भाषा में, शर्ों और 

ननयमों में फकसी भी बदिाव की सूचना देगा, ब्जसमें षवर्रर् अनुसूची, ब्याज दरें, दिंडात्मक शुल्क (अगर कोई हो), ईएमआई, 

सषवास शुल्क, पुनभुागर्ान शुल्क, दसूरी िागू फीस/शुल्क आटद शालमि हैं। अगर उधारकर्ाा को िगर्ा है फक यह बदिाव उसके 

लिए नुकसानदायक है, र्ो वह शर्ों में बदिाव की र्ारीख से 60 टदनों के अिंदर त्रबना फकसी अनर्ररक्र् शुल्क/ब्याज का भुगर्ान 

फकए त्रबना, त्रबना फकसी नोटटस के इसे बिंद कर सकर्ा है/ इससे ब््वच कर सकर्ा है। 
 

िोन और ब्याज का पनुभुणगर्तान 

i. िोन का पनुभुागर्ान समान मालसक फकश्र् (“ईएमआई”) के जररए होगा, जो मालसक आधार पर सैंक्शन िटेर / िोन द्र्ावजे में 
बर्ाई गई बकाया र्ारीख पर देना होगा। ईएमआई की गर्ना फाइनि षवर्रर् के समय कुि िोन रालश पर की जाएगी, ब्जस े

आईकेएफएचएफएि अपने षववेक से बदि सकर्ा है। 
 

ii. प्री-ईएमआई ब्याज (“पीईएमआई”) का भुगर्ान, मालसक आधार पर, सैंक्शन िटेर / िोन द्र्ावजे में बर्ाई गई बकाया र्ारीख 

पर करना होगा और इसे वाषषाक ब्याज दर पर कैिकुिेट फकया जाएगा। इसके लिए िोन के सिंबिंध में, पहिे षवर्रर् की र्ारीख से 

ईएमआई शुरू होन ेकी र्ारीख र्क का शुल्क फकया जाएगा। 
 

iii. उधारकर्ाा को सैंक्शन िटेर / िोन द्र्ावजे में बर्ाई गई र्ारीखों पर प्री-ईएमआई/ईएमआई देना होगा। अगर वह टदन त्रबजनसे 
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टदवस नहीिं है, र्ो प्री-ईएमआई/ईएमआई उधारकर्ाा को अगिे त्रबजनेस टदवस पर देना होगा। 
 

iv. भुगर्ान में देरी होने पर, देरी वाि ेसमय के लिए बकाया शुल्क आईकेएफएचएफएि द्वारा समय-समय पर र्य की गई दरों पर 

लिया जाएगा। 
 

v. आईकेएफएचएफएि के पास अपने षववेक के अनुसार, ब्याज दर और/या आईकेएफएचएफएि में बदिाव/पररवर्ान के कारर् 

ईएमआई को बदिने या पनुभुागर्ान अवधध को बदिने या दोनों करने का अधधकार होगा, और उसके अनसुार पो्ट-डटेेड चेक 

(पीडीसी) का नया सेट जमा फकया जाएगा और/या सिंशोधधर् ईएमआई के लिए उधारकर्ाा द्वारा अपररवर्ानीय एनएसीएच मैंडटे 

टदए जाएिंगे। 
 

vi. ऊपर की शर्ों को सीलमर् फकए त्रबना, उधारकर्ाा को आईकेएफएचएफएि द्वारा समय-समय पर िोन चुकान ेके लिए बर्ाई गई 

रालश के लिए आईकेएफएचएफएि को जरूरी पीडीसी की उर्नी सिंख्या देनी होगी। 
 

vii. ब् याज/ईएमआई दर में बदिाव के लिए अधिम सूचना देन ेकी प्रफक्रया 
 

बकाया की ररकवरी का प्रोसेस 

• एनएसीएच/ईसीएस/ई-एनएसीएच के लिए मैंडेट के डडसऑनर होने या चेक बाउिंस होने के बाद उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा को 
टेिी-कॉि करना। 

• उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा के पर्े पर किके्शन प्रनर्ननधध द्वारा क्षेिीय दौरा। 
• चूक की घटना होने के बाद 10 टदनों की नोटटस अवधध के साि िोन वापसी नोटटस। 
• बिंधक के प्रवर्ान के लिए 7 टदनों की नोटटस अवधध के बाद काननूी कारावाई शुरू करना। 

 

 
 

स्पेशि मेंशन अकाउंट (एमएमए) और नॉन-परफॉलमिंग एसटे (एनपीए) के र्तौर पर वगीकरर् 

नीचे उदाहरर् के रूप में बकाया की र्ारीख, ्पेशि मेंशन अकाउिंट (“एसएमए”) और नॉन-परफॉलमिंग एसटे (एनपीए) 

के र्ौर पर वगीकरर् सटहर् िोन खार्े के अपिेडेशन आटद की पूरी जानकारी दी गई है। 
 

एसएमए उप-शे्रणर्या ं वगीकरर् का आधार 

एसएमए-0 30 टदन र्क 

एसएमए-1 30 टदन से 60 टदन र्क 

एसएमए-2 60 टदन से 90 टदन र्क 

एनपीए 90 टदनों से अधधक 

 

ग्राहक सवेा 
शाखा में जान े का समय सोमवार से शननवार सुबह 10:00 बजे से शाम 6:30 बजे र्क (पहिे 

शननवार को बिंद) 

िाहक सवेा कें द्र का सिंपका  षववरर् customercare@ikfhomefinance.com  

mailto:customercare@ikfhomefinance.com
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िाहक सवेा कें द्र का निंबर: 18003093010 

अनुरोध करने की प्रफक्रया 
 

(िोन खार्ा ्टेटमेंट/टाइटि द्र्ावजे की फोटोकॉपी/बिंद होने पर 

मूि द्र्ावजे की वापसी/िोन का रािंसफर) 

 

 

िाहक फकसी भी सवेा अनुरोध के लिए/द्र्ावजे पान ेके लिए सिंपका  
कर सकर्े हैं। 

1.1 सबसे नजदीकी शाखा में जाएिं और लिखखर् में अनुरोध 

जमा करें। 
1.2 रब्ज्टडा मेि आईडी से िाहक सेवा कें द्र को ईमेि करें। 
2. िागू शुल्क का भुगर्ान 

3. सिंबिंधधर् समय-सीमा के अनसुार सिंबिंधधर् सेवा/द्र्ावेज 

प्राप्र् करें। 
*ब्याज प्रमार्पि समय-सीमा टैट 7 काया टदवस 

*िोन खार्ा ्टेटमेंट की समय-सीमा 21 काया टदवस 

टाइटि द्र्ावजे की फोटोकॉपी की समय-सीमा 21 काया टदवस 

िोन बिंद होने / रािंसफर होने पर मूि द्र्ावजे वापस करने की 
समय-सीमा 

21 काया टदवस 

फोरक्िोजर ्टेटमेंट और/या द्र्ावजे की लि्ट जारी करने की 
समय-सीमा 

21 काया टदवस हर महीने की 11 र्ारीख से महीने 
की अिंनर्म र्ारीख र्क 

फोरक्िोजर ्टेटमेंट जारी करने 
की अनुमनर् होगी। 

फोरक्िोजर भुगर्ान (भुगर्ान का कोई भी र्रीका) ्वीकार करना हर महीने 11 र्ारीख से अगिे महीने की 2 र्ारीख र्क ्वीकार फकया 
जाएगा 

ऋर् बिंद होने के बाद मूि सिंपषि द्र्ावजेों को सौंपने के लिए TAT खार्ा बिंद होने की र्ारीख से शुरू होगा। बाकी सभी अनुरोधों के लिए, 

समय-सीमा सभी द्र्ावजे के पूरे होने और शुल्क (अगर कोई हो) के भुगर्ान के बाद शुरू होर्ी है; समय-सीमा में रषववार और छु्टटयािं 
शालमि नहीिं हैं। 
समय-सीमा- ग्राहक को जवाब देन ेकी समय-सीमा। 

 
 
 

 
 

लशकायर्त ननवारर्। 
आपके सिंचार की प्राब्प्र् के 15 कायाटदवसों के भीर्र आपको पावर्ी / जवाब लमि जाएगा। 
्र्र – 1 उधारकर्ाा हमारे ररकॉडा में रब्ज्टडा आईडी से customercare@ikfhomefinance.com पर ईमेि लिख सकर्े हैं 

या ब्जस शाखा से िोन लिया गया है, वहािं कामकाजी घिंटे के दौरान शाखा प्रबिंधक से सिंपका  कर सकर् ेहैं या िाहक 

सेवा कें द्र के निंबर: 18003093010 पर कॉि कर सकर् ेहैं। 
्र्र - 2 अगर आप टदए गए समाधान से सिंर्ुष्ट नहीिं हैं, या आपको दो हफ्र्े के अिंदर कोई जवाब नहीिं लमिर्ा है, र्ो आप 

किं पनी के लशकायर् ननवारर् अधधकारी से सिंपका  कर सकर् ेहैं।  
ईमेल: grievance@ikfhomefinance.com 

mailto:customercare@ikfhomefinance.com
mailto:grievance@ikfhomefinance.com
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्र्र – 2 अगर आप टदए गए समाधान से सिंर्ुष्ट नहीिं हैं, या आपको 30 कामकाजी टदनों के अिंदर कोई जवाब नहीिं लमिर्ा 
है, र्ो आप किं पनी के नोडि अधधकारी को लिख सकर्े हैं। 
ईमेि: compliance@ikfhomefinance.in 

्र्र – 3 अगर ऊपर टदए गए सभी चरर्ों का पािन करने के बाद भी आपकी लशकायर् का समाधान नहीिं हुआ है, र्ो आप 

हाउलसिंग फाइनेंस किं पननयों की ननयामक सि्ं िा, राष्रीय आवास बैंक से नीचे टदए गए पर्े पर सिंपका  कर सकर् े

हैं। 
 

राष्रीय आवास बैंक, षवननयमन और पयावके्षर् षवभाग (लशकायर् ननवारर् प्रकोष्ठ) चौिी मिंब्जि, कोर-5A, 

इिंडडया हैत्रबटेट सेंटर, िोधी रोड, नई टदल्िी- 110003। 
 

www.grids.nhbonline.org.in/ पर सिंपका  करें/ या ऑफिाइन माध्यम से डाक द्वारा, ननधााररर् प्रारूप में लििंक 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default पर उपिब्ध 

माध्यम से सिंपका  करें या  
 

यह सहमनर् हुई है फक िोन के षव्र्रृ् ननयमों और शर्ों के लिए, पक्ष उनके द्वारा ननष्पाटदर् फकए गए/ननष्पाटदर् फकए जाने वाि ेिोन और 

दसूरे लसक्योररटी द्र्ावेज को देखेंगे और उन पर भरोसा करेंगे। 
 

उधारकर्ााओिं न ेऊपर टदए गए ननयम और शर्ें को पढ़ लिए हैं / किं पनी के श्री / श्रीमर्ी / कुमारी _________________________________ ने 
उधारकर्ााओिं को पढ़कर सुना टदए हैं और उधारकर्ााओिं को ये समझ में आ गए हैं। 
  

 

 
 
 

उधारकर्ााओिं के ह्र्ाक्षर या अिंगूठे का ननशान 

 
 

  सह-उधारकर्ााओिं के ह्र्ाक्षर या अिंगूठे का ननशान 

 
 
 

गारिंटर के ह्र्ाक्षर या अिंगूठे का ननशान 

 आईकेएफ होम फाइनेंस लिलमटेड 

 

(अधधकृर् ह्र्ाक्षरकर्ाा) 
 
 
 

टदनािंक: 

 

ध्यान दें : उधारकर्ााओिं को एमआईटीसी की डुप्िीकेट कॉपी देनी होगी। 

http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default

