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આઇકેએફ હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડ - આઇકેએફએચએફએિ 

મોટાભાગના મહત્વપૂર્ણ લનયમો અને શરતો - તમામ ઉત્પાદનો 

િીડ નંબર:    

ઋણ લેનારાઓ અને આઇકેએફ હોમ ફાઇનાન્સ લલલમટેડ વચ્ચે સંમત થયેલા સૌથી મહત્વપૂણણ લનયમો અને શરતો નીચ ેમુજબ છે. 

(આઇકેએફએચએફએલ) 

A િોનની લવગતો 

1 લોન રકમ (મંજૂર રકમ) રૂ. 

2 વ્યાજનો દર 
 ____ આરપીએલઆર પર આધાલરત લફક્સ્ડ રટે અને ત્યારબાદ 

ફ્લોલટંગ રટે. 

3 વ્યાજ દરનો પ્રકાર ડ્યુઅિ (લફક્સ્ડ / ફ્લોલટંગ / ડ્યુઅલ / ્પેલશયલ) 

4 
રફેરન્સ રટે (આરપીએિઆર*) 

લરટેિ પ્રાઇમ િેલન્ડંગ રટે 
 

માલજણન(+/-) 

(આરપીએિઆર+

/- આરઓઆઇ) 

 
આરઓઆ

ઇ 

 એપીઆર 
 

5 મલહનામાં લોનની મદુત  EMI રકમ  

6 EMI તારીખ 
 

5 
 

10 હપ્તાનો પ્રકાર ઇએમઆઇ (સમાન માલસક હપ્તા) 

7 ઋણનો હેતુ  

8 વ્યાજ ફરીથી સેટ કરવાની તારીખ DD/MM/YYYY ફ્લોલટંગ વ્યાજ દરની શરૂઆતની તારીખ 

9 વ્યાજની પદ્ધલત માલસક ઘટાડો 

10 મોરટેોલરયમ / સબલસડી શૂન્ય 

કૃપા કરીને નોધં લો: 

a. લરટેલ પ્રાઇમ લેલન્ડંગ રટે - આરપીએલઆર એ આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા જાહેર કરાયેલ દર છે અને તે સમય-સમય પર લોન કરાર 

માટે વ્યાજ દરને સંચાલલત કરશે. 

b. ફ્લોલટંગ સમયગાળા દરલમયાન વસૂલવામાં આવતો વ્યાજ દર મંજૂરી સમયે પ્ર્તાલવત પ્રવતણમાન આરપીએલઆર (+/-) દર પર 

આધાલરત હશ.ે 

c. આ તમારા દ્વારા અમલમાં મુકવામાં આવનાર લોન કરારના સંદર્ણમાં તેમાં ફેરફાર માટેની જોગવાઈઓને આધીન છે. 

d. આઇકેએફએચએફએલને સમયાંતર ેલરટેલ પ્રાઇમ લેલન્ડંગ રટે (આરપીએલઆર) માં સુધારો કરવાનો અને તે મુજબ લાગુ વ્યાજ દર અન ે

સુધારલેા સમાન માલસક હપ્તાઓ અથવા લોનની મુદતને ફરીથી સેટ કરવાનો અલધકાર છે. 

e. વ્યાજ દર / ઇએમઆઇમાં ફેરફારની સંદેશાવ્યવહાર પ્રકાર પત્ર / ઇમેઇલ / એસએમએસ / કંપની વેબસાઇટ દ્વારા સમયાંતર ેકરવામા ં

આવશ.ે 

f. આઇકેએફએચએફએલના પ્રવતણમાન નીલત ધોરણો અનુસાર દર લત્રમાલસકમાં દર એક વખત લાગુ વ્યાજ રીસેટ થશે. 

 
 

g. મંજૂરીની શરતો અને લનયમો અનુસાર, આઇકેએફએચએફએલ (હોમ લોન, હોમ ઇમ્પ્પૂ્રવમેન્ટ અને લરનોવેશન લોન અને પ્રોપટી સામ ે

લોન (એલએપી)) દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા બધા ઉત્પાદન 3 વર્ણના લફક્સ્ડ રટે લોન સાથ.ે લફક્સ્ડ મુદત પૂણણ થયા પછી, લોનન ે

વેલરયેબલ રટે બેલસસમાં રૂપાંતલરત કરવામાં આવશ ેઅને તે સમયે પ્રવતણમાન આઇકેએફએચએફએલ આરપીએલઆર સાથ ેલાઇન 

કરવામાં આવશ.ે 

h. કંપની, તેના લવવેકબુલદ્ધથી, કલમ (h) માં ઉલ્લેલખત લોન કામગીરીના આધાર ેવ્યાજ દર રીસેટ કરશ ેઅને દર તમને મોકલવામાં આવલેા 

મંજૂરી પત્ર અથવા ્વાગત પત્ર અથવા લવતરણ પત્ર અનુસાર બદલવામાં આવશ ેઅને સમયાંતર ેકંપનીની વેબસાઇટ પર દશાણવવામા ં
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આવેલા પત્ર, ઇમેઇલ અને એસએમએસ દ્વારા તમને જાણ કરવામાં આવશ.ે 

i. આઇકેએફએચએફએલના પ્રવતણમાન નીલત ધોરણો અનુસાર ફ્લોલટંગથી લફક્સ્ડ વ્યાજમાં અને તેનાથી લવપરીત કન્વર્ણન ચાજણ. જોકે, 

આઇકેએફએચએફએલ હાલમાં ફ્લોલટંગથી લફક્સ્ડ વ્યાજમાં કન્વર્ણન ઓફર કરતંુ નથી અને તેનાથી લવપરીત. 

j. આઇકેએફએચએફએલ દર કેલેન્ડર વર્ણના 15 મેના રોજ અથવા તે પહેલાં વાલર્ણક બાકી બેલેન્સ ્ટેટમેન્ટ જારી કરશ.ે 

B. લસક્યોલરટી / કોિેટરિ લવગતો 

 
1 

 

ગુણધમણ વણણન. (સંપૂણણ લમલકત 

સરનામું) 

 

 
2 

 

બાંયધરી: 

બાંહેધરી આપનાર/રા નું નામ (જો કોઇ હોય 

તો) 

 

 
3 

 

અન્ય સુરક્ષા લહત (જો કોઈ હોય તો) વધારાનું 

કોલેટરલ સરનામું (જો કોઈ હોય તો) 

 

 

C. ફી અને ચાજીસ: બધી રકમો જીએસટીથી મુક્ત છે, લસવાય કે અલગથી ઉલ્લેલખત હોય. 

ક્રમ ન ં ફીનું નામ / ચાજણ લવર્ય લાગુ પડતાં શુલ્ક 

1 પ્રોસેલસંગ ફી (મૂલ્યાંકન / 

કાનૂની ફી સલહત) 
 

હોમ લોન 

લમલકત સામે લોન, હોમ 

ઇમ્પ્પૂ્રવમેન્ટ લોન 

જો લાગુ લોન <= 40 લાખ હોય - રૂ. 4000 + લાગુ કર 

 

જો લાગુ લોન 40 લાખથી વધુ હોય - રૂ. 5000 + લાગુ કર 

2 વધારાની ચકાસણી ફી. વધારાની ચકાસણી ફી જો ઓફર કરાયેલ કોલેટરલ શાખાના ્થાનથી 30 

લક.મી.થી વધુ દૂર હોય, તો ઋણ લેનાર દ્વારા વધારાના 

રૂ. 2000 + લાગુ કરવેરાનો ખચણ ઉઠાવવો પડશ.ે 



3 | P a g e  

 
 

 

3 વૈધાલનક શુલ્ક એસઆરઓ સચણ, આરઓસી સચણ, 

એસઆરઓ તરફથી નોન-એન્કમ્પ્રન્સ 

સલટણલફકેટ, આરઓસી પર ચાજણ 

ક્રીએશન / એમઓડીટી ચાજણ / 

અનઓઇ ચાજણ / મોટણગેજ ડીડનો 

અમલ 

સંબંલધત રાજ્યોમાં લાગુ પડતંુ હોય તે મુજબ ઋણ લેનાર 

દ્વારા નોધંણી/સંબંલધત લવર્ાગને વા્તલવક ધોરણ ે

ચૂકવવાનું રહેશ.ે 

4 ડોક્યુમેન્ટેશન ફી ડોક્યુમેન્ટેશન ફી ઉત્પાદન ગ્રીડ મુજબ 

 (લરફંડપાત્ર નહી)ં* હોમ લોન / આશ્રય / હોમ ઇમ્પ્પૂ્રવમેન્ટ 

લોન / એલએપી / ઉન્નલત / લવકાસ / 

પ્રગલત 

લોનના લવતરણ સમયે ચૂકવવાના 2.50% + લાગુ કર 

ઉજ્જવલ / વંદના લોનના લવતરણ સમયે ચૂકવવાના 2.25% + લાગુ કર. 

નોધં: વાલણલજ્યક ખરીદી લોન લસવાય હોમ ઇમ્પ્પૂ્રવમેન્ટ અને લરનોવેશન લોન, હોમ લોન - ્વ-લનમાણણ, બેલેન્સ ટર ાન્સફર, લમલકત સામ ે

લોન જવેી પ્રોડક્સ્સ માટે ડોક્યુમેન્ટેશન ફી પરત કરવામાં આવશ ેનહી.ં 

 

ડોક્યુમેન્ટેશન ફીનંુ લરફંડ: 

હોમ લોન - ખરીદી - નવી/પુનઃવચેાણ, અન્ડર-કન્્ટરકશન ખરીદી, કમ્પ્પોર્ીટ લોન, એલએપી- વાલણલજ્યક ખરીદી માટે, જ્યાં વેચાણકતાણ 

અથવા ્થાલનક સરકારની નીલત અથવા એસઆરઓ ઓલફસ સાથ ેકાનૂની સમ્યાઓને કારણે નોધંણી કરવામાં આવી નથી, ત્યાં લરફંડ 

લોન રદ કરવાની ફી તરીકે કુલ લોન રકમ પર 1% + જીએસટીની ચુકવણી અથવા કપાતને આધીન કરવામાં આવશે, જોકે પ્રી-ઇએમઆઇ 

ઋણ લેનાર દ્વારા ચૂકવવાનું રહેશે. 

જો લોન એકાઉન્ટ પ્રથમ ચુકવણીની તારીખથી 45 લદવસની અંદર રદ કરવામાં આવ ેતો ઉપર જણાવ્યા મુજબ ડોક્યુમેન્ટેશન ફી પરત 

કરવામાં આવશ.ે 

 

5 મૂલ્યાંકન / કાનનૂી ફી નીલ, પ્રોસેલસંગ ફીમાં શામેલ છે. 

6 સીઇઆરએસએઆઈ રૂ.      + લવતરણ રકમમાંથી કાપવામાં આવનાર લાગુ પડતા કર 

7 એક વખતના ડોક્યુમેન્ટ કલેક્સશન ચાજણ રૂ. 1000 + લવતરણ રકમમાંથી લાગુ કર કાપવામાં આવશ.ે 

8 ઇસીએસ/ચેક ડીસઓનર રૂ. 500 + પ્રલત ઇન્્ટન્સ લાગુ કર 

9 કલેક્સશન ચાજીસ રૂ. 200 + પ્રલત ઇન્્ટન્સ લાગુ કર 

10 ઇએમઆઇની મોડી ચુકવર્ી માટે ચાજણ  અથવા 

પેનિ ચાજણ  

    મુદતવીતી રકમ (ઇએમઆઇ, પ્રી-ઇએમઆઇ પર વસૂિવામાં આવે 

છે) પર દૈલનક ધોરર્ે 36 પ્રલત વર્ણ વસૂિવામાં આવે છે + િાગુ પડતા 

જીએસટી/કર 

11 પીડીસી / ઇસીએસ / એનએસીએચ / 

ઇએનએસીએચ ્વેલપંગ 

રૂ. 1000 + લાગુ કર 

 

 
 

 

12 બધા ઉત્પાદનો માટે લવતરણ કરલેા ચેક / 

આરટીજીએસ દ્વારા ચેક રદીકરણ અને ફરીથી જારી 

કરવું 

રૂ. 1000 + લાગુ કર 
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13 ડુલલલકેટ એમોટાણઇરે્શન શેડ્યૂલ / એનઓસી / 

એનડીસી માટે ચાજણ 

રૂ. 500 + લાગુ કર 

14 ફોરક્લોર્ર ્ટેટમેન્ટ જારી કરવાની પ્રલક્રયા રૂ. 1000 + લાગુ કર 

15 ડીડી દ્વારા ચુકવણી (પ્રલત 1 લાખ અને તેના ગુણાંકમાં રૂ. 400/- + લાગુ કર 

16 ડોર્ટેપ કલેક્સશન રૂ. 250 + ચેકના લક્સામા ંપ્રલત ઇન્્ટન્સ લાગુ કર 

17 ડોક્યુમેન્ટ પુનઃપ્રાલપ્ત ચાજણ (લોન/ ક્ટડીમાંથી 

લમલકતના ડોક્યુમેન્ટો) 

રૂ. 1000 + લાગુ કર 

18 ઋણ લેનાર / લમલકતનો વીમો ઋણ લેનાર/લેનારાઓએ આગ, ર્ૂકંપ અને પૂર વગેર ેસલહતના તમામ 

જોખમો સામે જીવન અને લમલકતનો પૂરતો વીમો લેવો જરૂરી છે અને 

પોલલસી હેઠળ આઇકેએફએચએફએલને એકમાત્ર લાર્ાથી બનાવવા 

જરૂરી છે. ઋણ લેનાર/લેનારાઓએ સમયસર પ્રીલમયમ ચૂકવવાનું રહેશ ે

અને લોનની મુદત દરલમયાન પોલલસી હંમેશા માન્ય રાખવી પડશ ેઅને 

સમયાંતર ેઆઇકેએફ હોમ ફાઇનાન્સને તેના પુરાવા રજૂ કરવા પડશ.ે 

 

 

D. ફોરક્િોઝર ચાજણ  અને પ્રી-પેમેન્ટ ચાજણ  

 
 
 
 
 

 

આંલશક ચુકવર્ી / ફોરક્િોઝર 

ચાજણ  - ફ્િોલટંગ રટે 

ફ્લોલટંગ વ્યાજ દર પર લોનની આંલશક ચુકવણી / ફોરક્લોર્ર - વ્યલક્તના નામે લમલકત. 

 

• હોમ લોન / નોન-હોમ લોન - કોઈપણ સ્ત્રોત માટે શૂન્ય. 

 

• નોન-હોમ લોન / (એલએપી) પ્રોપટી સામે લોન (વ્યવસાલયક હેતુ માટે ઉપલબ્ધ) - 5% 

વત્તા બાકી રકમ પર લાગુ કર. 

 

ફ્લોલટંગ વ્યાજ દર પર લોનની આંલશક ચુકવણી / ફોરક્લોર્ર - લબન-વ્યલક્તગત એલન્ટટી / કોપોરટે / 

એજન્સીઓના નામ ેલમલકત. 

 

• જો લમલકત લબન-વ્યલક્તગત એલન્ટટીના નામ ેહોય, તો તેને વ્યવસાય હેતુ લોન ગણવામાં 

આવશ ેઅને બાકી મુદ્દલ રકમ / એડવાન્સ ચુકવણીના 5% ચાજણ વત્તા લાગુ કરવેરાનો ચાજણ 

લેવામાં આવશ.ે 
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આંલશક ચુકવર્ી / ફોરક્િોઝર 

ચાજણ  - લફક્સ્ડ રટે / ડ્યુઅિ / 

લમક્સસ રટે 

લફક્સ્ડ દર / બેવડા વ્યાજ દર પર લોનની આંલશક ચુકવણી / ફોરક્લોર્ર - વ્યલક્તના નામ ેલમલકત. 

 

• હોમ લોન - પોતાના ફંડમાંથી બંધ કરાયેલ હોય તો શૂન્ય. 

 

• હોમ લોન (હાઉલસંગ ફાઇનાન્સ કંપની / બેંકો / નાણાકીય સં્થાઓ / એનબીએફસી - 

નોન-બેંલકંગ ફાઇનાન્શીયલ કંપનીને લોન ટર ાન્સફર), નોન-હોમ લોન / (એલએપી) પ્રોપટી 

સામે લોન (વ્યવસાલયક હેતુ માટે મેળવેલ) - બાકી રકમના 5% વત્તા લાગુ કર. 

 

લફક્સ્ડ દર / લમશ્ર વ્યાજ દર પર લોનની આંલશક ચુકવણી / ફોરક્લોર્ર - લબન-વ્યલક્તગત એલન્ટટી / 

કોપોરટે / એજન્સીઓના નામ ેલમલકત. 

 

• જો લમલકત લબન-વ્યલક્તગત એલન્ટટીના નામ ેહોય, તો તેને વ્યવસાય હેતુ લોન તરીકે 

ગણવામાં આવશ ેઅને બાકી રહેલ મુદ્દલ રકમ / અગાઉથી ચૂકવેલ રકમના 5% અને લાગુ 

કરનો ચાજણ લેવામાં આવશે. 

નોધં: ગ્રાહક આંલશક ચુકવર્ી કરીને િોનના ઇએમઆઇ / મુદતમાં ઘટાડો કરવા માટે લવનંતી કરી શકે છે. 

 

ઉપરોક્ત ફી અને ચાજીસ જીએસટી, લશક્ષણ ઉપકર અને અન્ય સરકારી કર, લેવી વગેર ેલસવાયના છે, અને આઇકેએફ હોમ ફાઇનાન્સ લલલમટેડના 

સંપૂણણ લવવેકબુલદ્ધથી ફેરફારને આધીન છે. ચાજણમાં કોઈપણ ફેરફાર, વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામાં આવશ ે અથવા ગ્રાહકન ે

પત્ર/ઈમેલ/એસએમએસ દ્વારા જાણ કરવામાં આવશ.ે આઇકેએફ હોમ ફાઇનાન્સ લલલમટેડની લવવેકબુલદ્ધથી મંજૂરી. 

 

રદ: 

અહી ંકંઈપણ સમાલવષ્ટ હોવા છતાં, આઇકેએફએચએફએલ પાસે લોનના ન ઉપાડેલા/ઉપયોગમાં ન લેવાયેલા/ન વપરાયેલા ર્ાગને કોઈપણ 

સમયે, ઋણ લેનાર (લેનારાઓ) ને કોઈપણ પૂવણ સૂચના આલયા લવના, કોઈપણ કારણોસર રદ કરવાનો/સુધારવાનો લબનશરતી અલધકાર રહેશ,ે 

જમેાં તેને લબન-કાયણક્ષમ સંપલત્ત તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવ ેઅથવા મંજૂરી/લવતરણ/લોન કરાર/લોન દ્તાવેજોની શરતોનું પાલન ન કરવાન ે

કારણે સમાવેશ થાય છે. આવી રદ થવાની લ્થલતમાં, લોન ડોક્યુમેન્ટોની બધી જોગવાઈઓ પહેલાથી જ લેવામાં આવેલી અને બાકી રહેલી 

લોનના ર્ાગ માટે લાગુ અને માન્ય રહેશ,ે અને ઋણ લેનારને બાકી રકમ સમયસર અને વખતોવખત ચૂકવવાની રહેશ.ે 

િોન લસક્યોરીટી 

i. લોન લસક્યોરીટી સામાન્ય રીતે જનેા પર લધરાણ કરવામાં આવી રહેલી લમલકત અને/અથવા આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા જરૂરી 

કોઈપણ અન્ય કોલેટરલ/વચગાળાની લસક્યોરીટી પરનુ ંલસક્યોરીટી વ્યાજ હશ.ે આ સુરક્ષામાં, અન્ય બાબતોની સાથ,ે ગેરંટી, ગીરો, 

મોટણગેજ, લલેજ અને આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા યોગ્ય ગણાતી કોઈપણ અન્ય પ્રકારની સુરક્ષાનો સમાવેશ થઈ શકે છે. 

 

ii. લોન આઇકેએફએચએફએલના પક્ષમાં કોલેટરલ લસક્યોલરટી તરીકે ઓફર કરાયેલ લમલકત (જનેી લવગતો લોન ડોક્યુમેન્ટોમાં દશાણવલે 

છે) પર પ્રથમ અને લવલશષ્ટ ચાજણ દ્વારા સુરલક્ષત કરવામાં આવશ,ે જનેું ટાઇટલ (દ્તાવેજ) ્પષ્ટ, વેચાણપાત્ર અને બોજ રલહત હોવો 

જોઈએ. ઋણ લેનાર (લેનારાઓ) આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા જરૂરી હોય તેવા ટાઇટલ ડોક્યુમેન્ટો, ડીડ, લરપો્સણની મૂળ/નકલ રજૂ 

કરશ.ે ઋણ લેનાર લસક્યોલરટી બનાવવા માટે વસૂલવામાં આવતા તમામ ચાજણ ચૂકવશે અને આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા જરૂરીયાતો 

પૂણણ કરવા માટે તમામ જરૂરી પગલાં લેશ.ે લસક્યોલરટી તરીકે આપવામાં આવેલ લમલકત માટે બાંધકામનો લલાન 

  
 

 

યોગ્ય સત્તાવાળા દ્વારા મંજૂર કરવામાં આવશ ેઅને લોનની મુદત દરલમયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનાર અથવા અન્ય કોઈપણ વ્યલક્ત 

દ્વારા તેનું ઉલ્લંઘન કરવામાં આવશે નહી.ં 

 

iii. ઋણ લેનાર/લસક્યોલરટી પ્રદાતા કંપની અલધલનયમ, 2013 (જો જરૂરી હોય તો) અને તેના હેઠળ બનાવેલા લનયમો, 
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સીઇઆરએસએઆઈ અથવા લાગુ પડતા કોઈપણ અન્ય કાયદા હેઠળ, કંપની રલજ્ટર ાર સાથ ેનોધંાયેલા લોન ડોક્યમુેન્ટો હેઠળ 

બનાવેલ ચાજણ લનધાણલરત સમયની અંદર નોધંાવશે અને આઇકેએફએચએફએલને નોધંણીનું પ્રમાણપત્ર આપશ.ે 

 

iv. જો જરૂરી હોય તો, ઋણ લેનાર/સુરક્ષા પ્રદાતા મંજૂર લોન સુરલક્ષત કરવા માટે આઇકેએફએચએફએલને વધારાની લસક્યોલરટી પરૂી 

પાડશ.ે આ એક ્વચ્છ, વેચાણપાત્ર, બોજારલહત, લબન-કૃલર્ લમલકત હશ,ે જ ેલોન ડોક્યુમેન્ટોમા ંઉલ્લેલખત લસક્યોલરટી કવર સુધી 

અથવા આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા નક્કી કરવામાં આવ ેતે મુજબ હશ.ે 

 

v. ઋણ લેનાર ્વીકાર ેછે, સંમત થાય છે અને પુલષ્ટ કર ેછે કે જો આ દ્વારા બનાવેલ સુરક્ષા, અલધકારો અને માલલકી કોઈપણ રીતે ચેડા 

કરવામાં આવ ેછે, તો તે લમલકત પર ગીરો દ્વારા ચાજણ આપમેળે સમાપ્ત થશે નહી.ં ઋણ લેનાર સંમત થાય છે અને બાંયધરી આપે છે કે 

આવી કોઈપણ ઘટનામાં (ઉપર વણણવ્યા મુજબ), ઋણ લેનાર લોન સુરલક્ષત કરવા માટે લમલકતના મૂલ્યની સમકક્ષ લરલલેસમેન્ટ 

લસક્યોલરટી પ્રદાન કરશ.ે 

 

લમિકત/ઋર્ િેનાર (િેનારાઓ)નો વીમો 

આ લોનના સમયગાળા દરલમયાન, જમેાં આઇકેએફએચએફએલ એકમાત્ર લાર્ાથી છે, તે દરલમયાન આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા લનલદણ ષ્ટ રકમ 

માટે લસક્યોલરટી તરીકે આપવામાં આવેલી લમલકતનો આગ, પરૂ, ર્ૂકંપ અને અન્ય જોખમો સામે યોગ્ય રીતે વીમો લેવામાં આવ ેતેની ખાતરી 

કરવાની જવાબદારી ઋણ લેનારની રહેશ.ે આનો પુરાવો આઇકેએફએચએફએલને વાલર્ણક ધોરણે અને/અથવા આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા 

જરૂરી હોય ત્યાર ેપૂરો પાડવામાં આવશ.ે ઋણ લેનાર આ હેતુ માટે આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા લનલદણ ષ્ટ રકમને ધ્યાનમાં લીધા લવના, યોગ્ય રકમ 

માટે લમલકતનો વીમો લેવા માટે સંપૂણણપણે બંધાયેલો રહેશ.ે 

 

દાવાઓ અને કવરજે સલહતની લનયમો અને શરતો વીમા પૉલલસી જારી કરનાર કંપની દ્વારા નક્કી કરવામાં આવશે. કૃપા કરીને નોધં કરો કે વીમા 

પૉલલસી હેઠળ આઇકેએફએચએફએલની ર્ૂલમકા સુલવધા આપનારની રહેશ ેઅને પૉલલસી હેઠળ ર્લવષ્યના કોઈપણ દાવાઓને આવરી લેવાની 

અને સમાધાન કરવાની જવાબદારી ફક્ત વીમા કંપનીની રહેશ.ે વીમો લવનંતીનો લવર્ય છે. 

 

િોન લવતરર્ માટેની શરતો: 

લોનના તમામ સંબંલધત લવતરણની શરતો લોન ડોક્યુમેન્ટો હેઠળ લવગતવાર ઉલ્લેલખત કરવામાં આવશ,ે જોકે, કેટલીક ખાસ અને મુખ્ય શરતો 

નીચ ેઉલ્લેલખત છે. 

 

i. લોન લવતરણ મંજૂરી પત્રમાં લનધાણલરત તમામ લનયમો અને શરતોનું સંતોર્કારક પાલનને આધીન રહેશ.ે 

ii. કાનૂની અલર્પ્રાય અહેવાલ, ટેકલનકલ ચકાસણી અહેવાલ આવશ્યક છે. 

iii. આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા ફંડ પૂરં પાડવામાં આવનારી લમલકતની સુરક્ષા બનાવવી, જરૂરી કાનૂની મંજૂરીઓ પૂરી પાડવી 

ફરલજયાત છે. 

 
 
 

i. ઘરોના ્વ-લનમાણણના લક્સામાં, લોનનું લવતરણ તેના બાંધકામના તબક્કાના આધાર ેકરવામાં આવશે અને ઘરનું બાંધકામ લોનના 

પ્રથમ લવતરણની તારીખથી 12 મલહનાની અંદર પૂણણ થવુ ંજોઈએ. બાંધકામ પૂણણ થવામાં કોઈપણ લવલંબના લક્સામાં, લોનની રકમ 

ઘટાડવામાં આવશ,ે અને ઇએમઆઇ તાત્કાલલક શરૂ કરવામાં આવશે. 

ii. ઋણ લેનાર લનયલમતપણે આઇકેએફએચએફએલને તમામ માલહતી જણાવશ,ે જમેાં બાંધકામમાં પ્રગલત/લવલંબ, લમલકતને થયેલ 

કોઈપણ મોટંુ નકુસાન, તેના રોજગાર/સંપકણ  લવગતોમાં કોઈપણ ફેરફાર, લમલકત સંબંલધત કરવેરા ન ચૂકવવા વગેરનેો સમાવેશ થાય 

છે. 

iii. લવતરણની પદ્ધલત અને રીત આઇકેએફએચએફએલના સંપૂણણ લવવેકબુલદ્ધ પર છોડી દેવામાં આવી છે. 

iv. ઋણ લેનાર(લેનારાઓ) મંજૂરી પત્ર / લોન કરાર / લોન દ્તાવેજોમાં ઉલ્લેલખત મુજબ પોતાનો લહ્સો (લમલકતનું કુલ મૂલ્ય લોનની 

રકમ બાદ કરીને) ચૂકવે છે. 

v. લમલકત માટે બધી જરૂરી મંજૂરીઓ મેળવી લેવામાં આવી છે અને જો લમલકત પુનવેચાણમાં ખરીદવામાં આવી રહી હોય તો વેચનાર 

પાસે ઉપલબ્ધ છે. 

vi. ઋણ લેનાર(લેનારાઓ) પાસે મોટણગેજ ડોક્યુમેન્ટ, લડમાન્ડ પ્રોલમસરી નોટ, પીડીસી, લસક્યોલરટી ડોક્યુમેન્ટો, લાગુ કાયદા હેઠળ 

પાલનના પુરાવા, લોન માટે આઇકેએફએચએફએલની તરફેણમાં વીમા કવરના પુરાવા હોવા જોઈએ. 

vii. આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા લોન અથવા તેના કોઈપણ ર્ાગનું લવતરણ ઋણ લેનારને, અથવા સીધા ડેવલપર/લબલ્ડર/બાંધકામ 

કંપની/કોન્ટર ાક્સટર/લમલકતના વેચનારને, જ્યાં લાગુ પડે અથવા અથવા આઇકેએફએચએફએલ તેના સંપૂણણ લવવેકબુલદ્ધથી યોગ્ય લાગે 
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તે કોઈપણ અન્ય સંબંલધત વ્યલક્તને ચૂકવી શકાય છે. જો ઋણ લેનાર દ્વારા લેવામાં આવતી લોન અન્ય બેંક/નાણાકીય સં્થા પાસેથી 

અગાઉ લીધેલી હાઉલસંગ લોનના ્થાને/લ્વચઓવરમાં હોય, તો આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા લોનની રકમ અથવા તેના કોઈપણ 

ર્ાગનું લવતરણ ઋણ લેનારને અથવા આઇકેએફએચએફએલ તેના સંપૂણણ લવવેકબુલદ્ધથી યોગ્ય લાગે તેવી અન્ય બેંક/નાણાકીય 

સં્થાને સીધી રીતે કરી શકાય છે. 

viii. આઇકેએફએચએફએલ ઋણ લેનારને ્થાલનક ર્ાર્ામાં અથવા ઋણ લેનાર દ્વારા સમજાતી અન્ય કોઈપણ ર્ાર્ામાં, લવતરણ 

સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, પેનલ ચાજણ (જો કોઈ હોય તો), ઇએમઆઇ, સલવણસ ચાજણ, પૂવણ ચુકવણી ચાજણ, અન્ય લાગુ ફી/ચાજણ વગેર ેસલહત 

લનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ કરશ.ે જો ઋણ લેનારને લાગે કે આ ફેરફાર તેના માટે ગેરફાયદાકારક છે, તો તે શરતોમાં 

ફેરફારની તારીખથી 60 લદવસની અંદર કોઈપણ સૂચના લવના, કોઈપણ વધારાના ચાજણ/વ્યાજ ચૂકવ્યા લવના તેન ેબંધ/લ્વચ કરી શકે 

છે. 

 

િોન અને વ્યાજની ચુકવર્ી 

i. લોન મંજૂરી પત્ર / લોન ડોક્યુમેન્ટોમાં ઉલ્લેલખત લનયત તારીખે માલસક ધોરણે ચૂકવવાપાત્ર સમાન માલસક હપ્તાઓ ("ઇએમઆઇ") 

દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર હશ.ે અંલતમ લવતરણ સમયે કુલ લોન રકમ પર ઇએમઆઇની ગણતરી કરવામાં આવશે, જ ેઆઇકેએફએચએફએલ 

તેના લવવેકબુલદ્ધથી બદલી શકે છે. 

ii. પૂવણ-ઇએમઆઇ વ્યાજ ("પીઇએમઆઇ") મંજૂરી પત્ર/લોન ડોક્યુમેન્ટોમાં ઉલ્લેલખત લનયત તારીખે માલસક ચૂકવવાપાત્ર છે અને તેની 

ગણતરી વાલર્ણક વ્યાજ દર ેકરવામાં આવશ.ે લોનના લક્સામાં આ પ્રથમ લવતરણ તારીખથી ઇએમઆઇ શરૂ થવાની તારીખ સુધી 

વસૂલવામાં આવશ.ે 

iii. મંજૂરી પત્ર / લોન ડોક્યુમેન્ટોમાં દશાણવેલ તારીખો પર ઋણ લેનાર(ઓ) દ્વારા પ્રી-ઇએમઆઇ/ઇએમઆઇ ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે જો આ 

લદવસ કામકાજી લદવસ ન હોય, તો ઋણ લેનાર(ઓ) દ્વારા આગામી કામકાજી લદવસે પ્રી-ઇએમઆઇ/ઇએમઆઇ ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે 

 
 

iv. લવલંલબત ચુકવણીના લક્સામાં, લવલંલબત સમયગાળા માટે ઓવરડ્યુ ચાજણ આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા સમયાંતર ેનક્કી કરાયેલા 

દર ેવસૂલવામાં આવશ.ે 

v. આઇકેએફએચએફએલ પાસે વ્યાજ દરમાં ફેરફાર/સુધારણાના પલરણામે ઇએમઆઇ સુધારવાનો અથવા પુનઃચુકવણી સમયગાળામા ં

સુધારો કરવાનો અથવા બંનેનો અલધકાર અને સંપૂણણ લવવેક રહેશ ેઅને તે મુજબ પો્ટ-ડેટેડ ચેક (પીડીસી) ના નવા સેટ જમા કરવામા ં

આવશ ેઅને/અથવા સુધારલેા ઇએમઆઇ માટે ઋણ લેનાર(ઓ) દ્વારા ્ વતઃ વસૂલ ન કરી શકાય તેવા એનએસીએચ મેન્ડેટ આપવામા ં

આવશ.ે 

vi. ઉપરોક્તની સામાન્યતાને મયાણલદત કયાણ લવના, ઋણ લેનાર(લેનારાઓ) લોનની ચુકવણી માટે આઇકેએફએચએફએલ દ્વારા ઉલ્લેલખત 

રકમ માટે સમયાંતર ેઆઇકેએફએચએફએલ દ્વારા ફરલજયાત બનાવેલ પીડીસીની સંખ્યા પ્રદાન કરશે. 

vii. વ્યાજ દર/ઇએમઆઇમાં ફેરફાર માટે અગાઉથી સૂચના માટેની પ્રલક્રયા 
 

મુદતવીતી રકમની વસૂિાતની પ્રલિયા 

• એનએસીએચ/ઇસીએસ/ઇ-એનએસીએચ માટે આદેશ રદ થયા પછી અથવા ચેક બાઉન્સ થયા પછી ઋણ લેનાર/સહ-ઋણ લેનારને 

ટેલલ-કોલલંગ. 

• ઋણલેનાર/સહ-ઋણલેનારના સરનામે કલેક્સશન પ્રલતલનલધ દ્વારા લફલ્ડ મુલાકાત. 

• 10 લદવસના નોલટસ લપલરયડ સાથે લડફોલ્ટની ઇવેન્ટ બન્યા પછી લોન લરકોલની નોલટસ. 

• મોગેજના અમલ માટે 7 લદવસની નોલટસના સમયગાળા પછી કાનનૂી કાયણવાહી શરૂ કરવી. 

 

્પેલશયિ મેન્શન એકાઉન્ટ (એસએમએ) અને નોન-પફોલમિંગ એસેટ (એનપીએ) તરીકે વગીકરર્ 

નીચે આપેલ લચત્ર મુદતવીતી તારીખ, ્પેલશયલ મેન્શન એકાઉન્ટ ("એસએમએ") અને નોન-પફોલમિંગ એસેટ (એનપીએ) 

તરીકે વગીકરણ, લોન એકાઉન્ટનું અપગ્રેડેશન વગેરનેી લવર્ાવનાઓ આવરી લે છે. 

 

SMA પેટા-શ્રેર્ીઓ વગીકરર્નો આધાર 

SMA-0 30 લદવસ સુધી 

SMA-1 30 લદવસથી વધુ અને 60 લદવસ સુધી 

SMA-2 60 લદવસથી વધુ અને 90 લદવસ સુધી 
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NPA 90 લદવસથી વધુ 

 

ગ્રાહક સેવા 

શાખા મુલાકાત કલાકો સોમવારથી શલનવાર સવાર ે10:00 થી સાંજ ે6:30 વાગ્યા સુધી (પહેલા 

શલનવાર ેબંધ) 

ક્ટમર કેર સંપકણ  લવગતો customercare@ikfhomefinance.com  

ક્ટમર કેર નંબર: 18003093010 

 
 
 

 
 

લવનંતીઓ માટેની પ્રલક્રયા 

 

(લોન એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ/ટાઈટલ ડોક્યુમેન્ટોની ફોટોકોપી/લોન બંધ 

થવા પર મૂળ ડોક્યુમેન્ટો પાછાં આપવા/લોન ટર ાન્સફર) 

 

 

ગ્રાહક કોઈપણ સેવા લવનંતી/ડોક્યુમેન્ટો મેળવવા માટે સંપકણ  કરી શકે 

છે. 

1.1 નજીકની શાખામાં જાઓ અને લેલખતમાં લવનંતી સબલમટ 

કરો. 

1.2 રલજ્ટડણ  મેઇલ આઈડી પરથી ગ્રાહક સંર્ાળને ઇમેઇલ કરો. 

2. લાગુ પડતી ફી ચુકવણી 

સંબંલધત ટીએટી મુજબ સંબંલધત સેવા/ડોક્યુમેન્ટ મેળવો. 

*વ્યાજ પ્રમાણપત્ર સમયરખેા TAT 7 કામકાજના લદવસો 

*લોન એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ ટાઇમલાઇન ટીએટી 21 કામકાજના લદવસો 

ટાઇટલ ડોક્યુમેન્ટોની ફોટોકોપી ટાઇમલાઇન ટીએટી 21 કામકાજના લદવસો 

લોન બંધ કરવા / ટર ાન્સફર પર મૂળ ડોક્યુમેન્ટો પરત કરવાનો ટીએટી 21 કામકાજના લદવસો 

ફોરક્લોર્ર ્ટેટમેન્ટ જારી કરવું અને અથવા ડોક્યુમેન્ટોની યાદીની 

ટીએટી 

21 કામકાજના લદવસો દર મલહને 11મીથી મલહનાની 

છેલ્લી તારીખ સુધી ફોરક્લોર્ર 

્ટેટમેન્ટ જારી કરવાની મંજૂરી 

આપવામાં આવશ ે

ફોરક્લોર્ર ચુકવણીની ્વીકૃલત (ચુકવણીનો કોઈપણ પ્રકાર) દર મલહને આગામી મલહનાની 11મી થી 2મી તારીખ સુધી ્વીકારવામાં 

આવશે 

લોન સમાલપ્ત પછી અસલ પ્રોપટી દ્તાવેજોના હ્તાંતરણ માટે TAT એકાઉન્ટ સમાલપ્તની તારીખથી શરૂ થશે. અન્ય બધી લવનંતીઓ માટે, 

ટીએટી બધા ડોક્યુમેન્ટો પૂણણ થયા પછી અને ફી (જો કોઈ હોય તો) ચૂકવ્યા પછી શરૂ થાય છે; ટીએટી માં રલવવાર અને રજાઓનો સમાવેશ 

થતો નથી. 

ટીએટી- ગ્રાહકન ેફલરયાદ પરત કરવાનો સમય. 

 

ફલરયાદ લનવારર્. 

તમારો સંદેશ પ્રાપ્ત થયાના 15 કાયણકારી લદવસોમા ંતમને ્વીકૃલત / પ્રલતર્ાવ પ્રાપ્ત થશે. 

્તર – 1 ઋણ લેનાર અમારા રકેોડણમાં નોધંાયેલા આઈડી પરથી customercare@ikfhomefinance.com પર ઇમેઇલ લખી શકે 

છે અથવા જ ેશાખામાંથી લોન લેવામાં આવી છે તેના કાયણકારી કલાકોમાં શાખા મેનેજરનો સંપકણ  કરી શકે છે અથવા 

ગ્રાહક સંર્ાળ નંબર: 18003093010 પર કૉલ કરી શકે છે. 

્તર - 2 જો તમે આપેલા ઉકેલથી સંતુષ્ટ ન હોવ, અથવા તમને બે અઠવાલડયામાં કોઈ જવાબ ન મળે, તો તમે કંપનીના ફલરયાદ 

લનવારણ અલધકારીને ફલરયાદ કરી શકો છો.  

ઈમેઇલ: grievance@ikfhomefinance.com 

mailto:customercare@ikfhomefinance.com
mailto:customercare@ikfhomefinance.com
mailto:grievance@ikfhomefinance.com
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્તર – 2 જો તમે આપેલા ઉકેલથી સંતુષ્ટ ન હોવ, અથવા તમને 30 કાયણકારી લદવસોમાં કોઈ જવાબ ન મળે, તો તમે કંપનીના 

નોડલ અલધકારીને લખી શકો છો. 

ઈમેઇલ: compliance@ikfhomefinance.in 

્તર – 3 જો ઉપરોક્ત તમામ પગલાંઓ અનુસયાણ પછી પણ તમારી ફલરયાદનું લનરાકરણ ન આવ,ે તો તમે નીચ ેઆપેલા 

સરનામે હાઉલસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ માટેના લનયમનકારી અલધકારી - નેશનલ હાઉલસંગ બેંક - નો સંપકણ  કરી 

શકો છો. 

 

નેશનલ હાઉલસંગ બેંક, લનયમન અને દેખરખે લવર્ાગ (ફલરયાદ લનવારણ સેલ) ચોથો માળ, કોર-5A, ઇલન્ડયા 

હેલબટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, નવી લદલ્હી- 110003. 

 

www.grids.nhbonline.org.in/ અથવા ઑફલાઇન મોડમાં પો્ટ દ્વારા, લનધાણલરત ફોમેટમાં લલંક પર 

ઉપલબ્ધ છે https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default 

અથવા  

 

આથી સંમલત આપવામાં આવ ેછે કે લોનની લવગતવાર લનયમો અને શરતો માટે, પક્ષકારો અહી ંલોન અને તેમના દ્વારા અમલમાં મુકાયેલા / 

અમલમાં મુકવામાં આવનારા અન્ય સુરક્ષા ડોક્યુમેન્ટોનો સંદર્ણ લેશ ેઅને તેના પર આધાર રાખશ.ે 

 

ઉપરોક્ત લનયમો અને શરતો કંપનીના શ્રી / શ્રીમતી / કુ. ________________________________ દ્વારા ઋણ લેનાર/લેનારાઓ દ્વારા વાંચવામાં 

આવી છે / ઋણ લેનારને વંચાવવામાં આવી છે અને ઋણ લેનાર/લેનારાઓ દ્વારા સમજી લેવામાં આવી છે. 

  
 

 

ઋણ લેનારાઓની સહી અથવા અંગૂઠાની છાપ 
 

 

  સહ-ઋણ લેનારાઓની સહી અથવા અંગૂઠાની છાપ 
 
 
 

ગેરંટરોની સહી અથવા અંગૂઠાની છાપ 

 આઇકેએફ હોમ ફાઇનાન્સ લલલમટેડ માટે 

 

(અલધકૃત હ્તાક્ષરકતાણ) 
 
 
 

તારીખ: 

 

નોધં: એમઆઈટીસીની ડુલલલકેટ નકલ ઋણ લેનાર/લેનારાઓને સોપંવી જોઈએ. 

http://www.grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/(S(eq54duyvsdjz3q2dobjddd10))/Complainant/Default

